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Zalgcznik do Uchwaly Nr XXI11/301/2016 Rady Miasta Wista z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

Wisla, pazdziernik 2021



|. Ocena wdrazania Strategii za rok 2020

Celem ewaluacji jest ocena skutecznosci podjetego przedsiewziecia, tu Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Miescie Wista na lata 2016 — 2024,
Niniejszy raport prezentuje wyniki ewaluacji Strategii dokonanej za 2020 rok, w oparciu
0 zrédta wtorne oraz badania pierwotne. Na potrzeby ewaluacji zebrano opinie ekspertow -
0sOb powiazanych z jej realizacjg. Na podstawie analiz zrodet wtérnych i zebranych opinii
dokonano oceny trafnosci, skutecznosci i efektywnosci przyjetych celéw i dziatan, a takze
wlasciwosci i dostgpnosei uzytych wskaznikow. Na tej podstawie rekomendowano dokonanie
poprawy czesci zapisOw Strategii w obszarze celow i dzialan oraz zmiane, usuniecie lub
sformulowanie nowych wskaznikéw. Zarekomendowano réwniez uwzglednienie w zapisach
przysziego dokumentu diagnozy negatywnych zjawisk zaobserwowanych w analizowanym
okresie oraz zaplanowanie rozwigzan majacych przeciwdziataé ich nasilaniu si¢ i w efekcie
poprawi¢ niekorzystng sytuacj¢ spoleczng w Miescie w zdiagnozowanych obszarach.
Dokument zawiera propozycj¢ zmian aktualizujacych zapisy Strategii wedhig stanu na koniec
okresu ewaluacji, zgodnie z dokonang analiza, w odniesieniu do mozliwosci realizacji
poszczegblnych dziatan w zalozonym czasie, dostepnosci wskaznikéw i raportowania
wynikow przez podmioty zaangazowane w realizacje Strategii.

Zarzadzeniem nr OR.0050.52.2015 w dniu 02 kwietnia 2015 r. Burmistrz Miasta Wista
powolal zespét ds. opracowania Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
na lata 2016 — 2024.

Informacja roczna wdrazania Strategii oraz osiagnietych efektéow, przygotowywana
zostala przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w formie informacji rocznej, w oparciu
o dane przygotowane przez:

1. Magdaleng Bosowskg — Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wisle;

2. Barbarg Szalbot — Dyrektor Miejskiego Zespotu Ekonomiczno-Administracyjnego
Szkot w Wisle;

3. Beat¢ Mis$ — Komendanta Strazy Miejskiej w Wisle;

4. Katarzyng Czyz- Kazmierczak — Dyrektor Wislanskiego Centrum Kultury

5. Pawla Bragiel — pracownika referatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu Urzedu
Migejskiego w Wisle;

6. podkom. Macieja Szatkowskiego — Zastepce Komendanta Komisariatu Policji w Wisle.

Realizatorzy merytoryczni odrgbnych zadan Strategii przeprowadzili ocene poziomu
wdrazania poszczegolnych celow i kierunkéw dziatan Gminnej Strategii Rozwiazywania
Problemoéw Spotecznych w Miescie Wista na lata 2016 -2024, za 2020rok.



[I. CELE STRATEGICZNE

1. Cel strategiczny nr 1. Wsparcie rodziny i ograniczenie wykluczenia spolecznego dzieci
i mlodziezy
1.1 Wspieranie dziatan stuzacych promowaniu wartosci rodziny
1.2 Wsparcie rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu swoich podstawowych funkcji
1.3 Rozw(j zintegrowanego systemu zapobiegania uzaleznieniom wsérod dzieci
i mlodziezy
1.4 Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie i ochrona ofiar przemocy

Kierunki dziatan do celu strategicznego nr 1:

1. Edukacja spoleczna i promowanie w gminie prawidlowego modelu rodziny oraz
edukowanie rodzin w zakresie wlasciwego wypetniania rél rodzicielskich, m.in. przez
pracownikéw MOPS-u i placowek oswiatowych oraz asystenta rodzin.

2. Zintensyfikowanie pracy socjalnej z rodzinami, w szczegdlnoéci dotknigtymi
bezradnoscig opiekunczo-wychowawcza, realizacja Programu Wspierania Rodziny.

3. Udzielanie przez MOPS pomocy rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej
z systemu pomocy spolecznej oraz swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych.

4. Zwigkszenie dostgpnosci dla rodzin oraz osob samotnie wychowujacych dzieci wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego, prawnego i socjalnego.

5. Zwigkszenie dostgpu dzieci i miodziezy do alternatywnych form spedzania czasu wolnego,
m.in.poprzez rozszerzenie oferty zajec¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych, w tym sportowo-

rekreacyjnych i kulturalnych, organizowanie wypoczynku (np. pétkolonii).

6. Rozszerzenie dozywiania dzieci uczgszczajacych do placoéwek o$wiatowych dziatajacych na
obszarze gminy.

7. Rozwdj systemu monitoringu zwigkszajacego bezpieczenstwo mieszkancow.
8. Realizacja Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
oraz Programu Przeciwdziatania Narkomanii — w zakresie profilaktyki adresowanej do dzieci

i miodziezy.

9. Realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

10. Profesjonalizacja Zespotu Interdyscyplinarnego.
11. Zintegrowanie dziatan na rzecz rodziny i dziecka w gminie poprzez stala wspélprace placowek
oswiatowo-wychowawczych i kulturalnych, jednostek pomocy spotecznej i shuzby zdrowia, Sadu

Rejonowego i kuratoréw sadowych, Policji, organizacji pozarzadowych i Kosciota.

12. Podejmowanie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, dzialajacymi na rzecz dotknietych
problemami alkoholowymi, narkomanii i przemocy w rodzinie.

13. Przeciwdzialanie przestgpczos$ci, w tym wérod nieletnich.

14. Zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.
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2. Cel strategiczny nr 2. Aktywizacja i integracja ze Srodowiskiem lokalnym grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym

2.1. Aktywne przeciwdzialanie bezrobociu

2.2. Rozwdj ekonomii spotecznej i innych form na rzecz integracji spotecznej

2.3. Wsparcie i aktywizacja os6b bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscia i uzaleznionych

2.4. Rewitalizacja srodowisk ulegajacych marginalizacji spolecznej

Kierunki dziatan do celu strategicznego nr 2:

1.

10.

14

12.

Podejmowanie wspélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy z siedziba w Cieszynie w zakresie
upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa
zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych i stazach oraz organizacji
rob6t publicznych, prac interwencyjnych i zatrudnienia socjalnego.

Zmniejszanie skutkéw bezrobocia poprzez realizacje $wiadczen z pomocy spolecznej
(zasitki celowe, okresowe, pomoc zywnosciowa), prowadzenie pracy socjalnej z osobami
bezrobotnymi.

Pozyskiwanie inwestoréw spoza gminy, wspieranie samozatrudnienia, inicjowanie tworzenia
podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Promowanie wsrod lokalnych przedsiebiorcow subsydiowanych form zatrudnienia oraz
tworzenia miejsc pracy dla 0s6b bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Opracowywanie i realizowanie projektow stuzacych aktywizacji oséb bezrobotnych,
w tymwspdtfinansowanych z funduszy zewnetrznych, np. unijnych.

Podejmowanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dzialajgcymi na rzecz osob
bezrobotnych oraz z podmiotami ekonomii spofecznej o ponadgminnym obszarze dziatania.

Monitorowanie zjawiska bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig na terenie gminy.
Prowadzenie pracy socjalnej z osobami zagrozonymi i dotknigtymi bezdomnoscia.

Wspieranie dziatan majacych na celu budowanie na terenie gminy mieszkan socjalnych
i chronionych.

Udzielanie przez GOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom zagrozonym i dotknigtym
bezdomnoscia, opracowywanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Zapewnianie osobom bezdomnym miejsc w noclegowniach i schroniskach.

Podejmowanie wspotpracy z dzialajacymi na rzecz oséb bezdomnych organizacjami
pozarzagdowymi o zasiggu ponadgminnym oraz z Kosciotem.
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Cel strategiczny nr 3. Poprawa warunkow funkcj

onowania i aktywizacja os6b niepelnosprawnych i

starszych.

2.5,

2.6.
2.7.

Zwigkszenie $wiadomosci spolecznej w zakresie praw i uprawnien  0sob  starszych

i niepetnosprawnych.
Integracja 0sob starszych i niepetnosprawnych ze srodowiskiem lokalnym
Rozwijanie wsparcia i ustug pielegnacyjnych w srodowisku

Kierunki dzialan do celu strategicznego nr 3:
1. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi i niepetnosprawnymi.
2. Udzielanie przez MOPS pomocy finansowe;j i rzeczowej osobom starszym i niepetnosprawnym.

3. Poprawa dostepnosci i jakosci ustug opiekuriczych, obejmujacych pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz,
W miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw 7z otoczeniem poprzez zwickszenie liczby
opiekunekw MOPS-ie.

4. Rozwijanie aktywnych i zdrowych form spedzania czasu wolnego przez osoby starsze
i niepelosprawne — zaspokajanie ich potrzeb kulturalno-spotecznych, rekreacyjnych
i edukacyjnych, w tym organizowanie cyklicznych imprez i spotkan integracyjnych,

wycieczek,zaje¢ edukacyjnych.

5. Uczestnictwo podopiecznych w zajeciach Warsztatu Terapii Zajeciowej i Dziennych O$rodkach

Wsparcia.

6. Podejmowanie wspolpracy z PCPR-em, PUP-em i PFRON-em w zakresie rehabilitacji
spotecznej i zawodowe]  o0s6b niepetnosprawnych, m.in. przy likwidacji  barier

architektonicznych.

7. Podejmowanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz oséb

starszychi niepetnosprawnych oraz z kosciotem.

8. Pozyskiwanie wolontariuszy moggcych wspieraé osoby starsze i niepetnosprawne w

codziennym zyciu.
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3. Cel strategiczny nr 4. Partnerstwo na rzecz budowy kapitalu spolecznego.

3.1. Zwigkszenie udziatu i roli sektora niepublicznego oraz aktywnosci mieszkancow w realizacji
zadan spolecznych.

3.2. Partnerstwo z sektorem obywatelskim.

3.3. Profesjonalizacja stuzb spotecznych.

Kierunki dziatan do celu strategicznego nr 4:

1:

2

3.

4.

10.

Podejmowanie wspéipracy z organizacjami pozarzadowymi, dziatajacymi na rzecz dotknigtych
problemami alkoholowymi, narkomanii i przemocy w rodzinie.
Utrzymanie liczby pracownikéw socjalnych na poziomie zgodnym z zapisami ustawy o pomocy

spolecznej.
Doksztalcanie kadry pomocy spoleczne;j.

Rozwijanie infrastruktury socjalnej w gminie poprzez poszerzenie oferty juz dziatajacych
Jjednostek oraz utworzenie, w razie potrzeby, nowych.

Zachgcanie mieszkancéw do udziahu w rozwigzywaniu lokalnych probleméw spofecznych oraz
wspieranie inicjatyw spotecznych.

Inicjowanie powstawania w gminie nowych organizacji, funkcjonujacych w obszarze polityki
spofecznej lub zachgcanie do podejmowania w gminie dziatalnosci przez organizacje tego typu o
ponadlokalnym obszarze dzialania.

Inicjowanie powstawania w gminie podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Realizowanie zadan z zakresu rozwigzywania probleméw spotecznych przy wspélpracy z
sektorem pozarzadowym oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnosé pozytkupublicznego
(takZe o zasiggu ponadgminnym).

Wspieranie lokalowe organizacji pozarzadowych, promowanie ich dziatalnosci oraz udzielanie im
pomocy w nawigzaniu wsp6lpracy migdzynarodowej oraz w pozyskiwaniu srodkéw z innych niz
budzet gminy Zrédet finansowania.

Propagowanie idei wolontariatu oraz pozyskiwanie wolontariuszy do udziatu w realizacji zadan
dotyczacych rozwigzywania probleméw spotecznych.
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W rezultacie podjetych w 2020 roku dziatan ujetych w Gminnej Strategii Rozwiagzywania
Probleméw Spotecznych w Miescie Wisla na lata 2016 — 2025 przewidywano:

*  wzrost profesjonalizacji kadry systemu pomocy spofecznej,
zwigkszenie jakosci swiadczonych ushug,
wzrost zaufania mieszkancéw do instytucji pomocowych,
zwigkszenie aktywnosci mieszkancéw, wzrost liczby inicjatyw spotecznych,
wzrost aktywnosci spofeczno-gospodarczej mieszkaficow Gminy,
zroznicowanie form i zwigkszenie efektywnogci wspolpracy z sektorem pozarzadowym,
zmnigjszenie zasiggu wystepujacych na Jego terenie probleméw spotecznych, ktére zostaly
szczegblowo scharakteryzowane w przedmiotowym dokumencie.

Prognozowane zmiany sa procesem ciaglym, wieloletnim. Osiagane sa poprzez wspdtprace
wszystkich 0s6b, instytucji i organizacji pozarzadowych dzialajacych dla dobra mieszkancow
Wisly w zakresie interdyscyplinarnosci systemu pomocy spoleczne;j.

Zespol ustalil, iz realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Miescie
Wista na lata 2016 -2024 w 2020 roku przebiegata zgodnie z planem. Wszystkie instytucje
zaangazowane w realizacje Strategii dazyly tym samym, do wyznaczonych Celéw szczegétowych,
przez co staraly si¢ osiagnaé poszczegdlne Cele Strategiczne.

Zadania realizowane w ramach strategii byly zgodne z przyjetymi kierunkami dzialas. Ponadto
cechowata je:

1. Efektywnos$¢ — jest to jedna z najbardziej pozadanych cech polityki spotecznej i jednoczesnie
kryterium jej oceny. Stosowana Jest w polityce spolecznej w znaczeniach nadawanych jej przez
ekonomig, prakseologi¢ i socjologie. Jest to relacja migdzy osiagnietymi badz planowanymi
celami (korzysciami) danego dzialania, a ponoszonymi lub planowanymi nakladami. Mozna
tego dokona¢ dwoma sposobami: osiggajac maksymalny stopien realizacji celu przy danym
nakiadzie zasobow (zwiekszenie wydajnosci) lub uzywajac minimalnego nakfadu $rodkéw, by
w jak najwigkszym stopniu zblizy¢ sie do realizacji celu (oszczedzanie zasobow). Efektywne
programy, realizowane w ramach strategii, rozwiazuja jedna kwesti¢ spoleczng, nie
przyczyniajge si¢ do powstania nowych. Shiza zachowaniu rownowagi miedzy interesami
roznych grup spolecznych oraz podnosza poziom zaspokajania potrzeb spoleczenstwa,
oszczednie i wydajnie dysponujac posiadanymi $rodkami.

2. Skuteczno$é¢ — jest to zgodnosé miedzy stanem rzeczy, okreslanym Jako skutek danego
dzialania, a zakladanym celem. Skutecznosé Jest stopniowalna: za skuteczne uznaje si¢ nie
tylko dziatania, ktorych skutki sa tozsame z celem, ale i te, ktore zblizajg do jego osiagniecia.
Skuteczno$¢ jest ocena, dla ktérej punktem odniesienia Jest wzorzec stanu docelowego. Ten
stan docelowy w polityce spolecznej moze by¢ postrzegany bardziej konkretnie — jako
pozadane i zaplanowane zmiany w jakiej$ dziedzinie zycia spolecznego (np. ograniczanie
obszaréw biedy).

3. Celowosé — jest to cecha oznaczajaca dotarcie z danym programem do $rodowiska oséb
rzeczywiscie go potrzebujgcych. Ocena celowosci powinna si¢ opiera¢ na rzetelnie
przeprowadzonej diagnozie problemu.

Zespot oceniajacy Strategie stwierdzil, ze wszystkie podejmowane dziatania byty zgodne
z Misja Strategii:

Wsparcie rodziny, integracja Srodowiska lokalnego i partnerstwo w realizowaniu aktywnej
polityki spoleczne;j.



Il. PLAN WDRAZANIA STRATEGII NA 2021 ROK

Zespol ustalil, iz zapisy zawarte w Strategii bedg realizowane w ramach kierunkéw
poszczegllnych dziatan, w zaleznosci od posiadanych przez samorzad i pozyskanych
z zewnatrz Srodkow finansowych.

Z uwagi na okres realizacji Strategii 2016 — 2024, charakter dokonywanej ewaluacji
oraz biezacy raport, nie rekomenduje sie drastycznych zmian w tresci obecnej Strategii.
Zalecane uwagi dotyczace celow strategicznych i operacyjnych powinny zostaé
uwzglednione w przyszlym dokumencie.

W obecnym rekomenduje sie zmiany wypracowane podczas dyskusji w ramach
spotkan Zespotu dotyczace modyfikacji lub usuniecia dziatan oraz wskaznikéw. Ponadto
zaleca si¢ w szczegolnosci:

— przeglad wskaznikéw pod wzgledem Jednoznacznosei w weryfikowaniu celéw tak,
aby pozadany kierunek zmian nie budzil watpliwosci oraz pod wzgledem dostgpnosci
danych na wymagany termin raportowania,

— dalsze ograniczanie liczby wskaznikéw na rzecz  skonkretyzowanych zapis6w
obrazujacych realizacje dziatan i osigganie zatozonych cel6ow,

— dzialania wykazujagce wartosci zerowe nalezy zweryfikowaé¢ co do aktualnosci
1 w przypadku zasadnosci ich realizacji uwzgledni¢ w przysztym dokumencie,

— zaangazowa¢ do prac nad Strategig tylko podmioty faktycznie wspoltpracujgce
1 wywigzujace si¢ z raportowana efektow,

— poszerzy¢ grono konsultantéw w pracach nad przysztym dokumentem.

Wyniki ewaluacji powinny staé si¢ podstawa do opracowania zalozen kolejnej
Strategii, zwlaszcza w obszarach silnie podkreslanych w zebranych opiniach,
a dotyczacych diagnozy i sformutowania rozwigzan nastgpujacych problemoéw:

— nasilajgcej sie liczby migrantow z Ukrainy,
— problemoéw zwigzanych z naduzywaniem i uzaleznieniami od $rodkéw psychoaktywnych
i behawioralnych,

= 0s0b z problemami psychicznymi, z depresja,

— 0s0b starszych i chorych, niedol¢znych i samotnych,

— niskiej aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych,

— zjawiska wyuczonej bezradnosci i metod zwalczania tego zjawiska,

— aktywizacji postaw wolontariackich.

Niniejszy dokument, bedacy zapisem wynikéow ewaluacji, ma stanowié¢ pomoc
w skuteczniejszej realizacji zadan Strategii oraz usprawni¢ i uproscic proces raportowania
przy réwnoczesnym eliminowaniu tresci nieprzydatnych. Obecnie obserwuje sie wiele
zmian w otoczeniu, niezaleznych od zapisow Strategii, ktére znaczaco wplywajg
na aktualnos$é¢ jej ustalen (chociazby w obszarze rynku pracy czy poziomie 271 o0s6b
ubostwa). Mozna tez zauwazy¢, ze nie wszystkie dziatania zaplanowane w Strategii maja
szans¢ powodzenia w obecnym okresie jej realizacji. Niniejsza diagnoza oraz ewaluacja
w kierunku ex-post, powinny zatem stanowié podbudowe dla potrzeb formutowania
zapisow kolejnego dokumentu. Ewentualne wprowadzanie zmian, innych rozwigzan
kazdorazowo wymagalo bedzie akceptacji Rady Miasta Wista.
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