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Rada Miasta Wista

Na podstawie Uchwaty Nr LI11/806/2023 Rady Miasta Wista z dnia 26 stycznia 2023r.,

przedktadam Sprawozdanie z realizacji Programu ostonowego Gminy Wisla ,, Teleopieka
dla potrzebujacych™, za 2023 rok.

Z gowahmia BURMISTRZA
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle

tel. 33 855 3553
Pl. B. Hoffa 3, 43-460 Wista
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MOPS

Sprawozdanie z realizacji
Programu oslonowego Gminy Wisla ,,Teleopieka dla potrzebujacych”
za rok 2023

W trosce o bezpieczenstwo wislanskich seniorow, Samorzgd Gminy Wista wystapit
z inicjatywa uruchomienia, programu wdrozenia ustug teleopiekunczych, w ramach Programu
Oslonowego Gminy Wisla na rok 2023 ,Teleopicka dla Potrzebujacych”, oferujac
mieszkancom gminy wsparcie, w postaci opaski bezpieczenstwa w ramach Programu , Korpus
Wsparcia Seniorow™.

Dzigki podjgtym dziataniom, w roku 2023 gmina uruchomita dla swoich seniorow
nowoczesng forme ustug, obejmujac tym wsparciem tacznie 35 0s6b w wieku 65+.

Powodem do zastosowania nowoczesnego rozwigzania teleopieki, jest wzmocnienie
systemu opieki srodowiskowej §wiadczonej w miejscu zamieszkania seniora, ktora umozliwia
wydluzenie okresu samodzielnosci osoby starszej we wtasnym domu.

Teleopicka w wersji podstawowej to system przywolaweczy dziatajacy w domu
podopiecznego przez 24 h/dobe, 365 dni w roku. Osoba potrzebujaca wyposazona zostaje
w bransoletke z przyciskiem SOS, ktéry w razie jakiegokolwiek zagrozenia (upadek, nagle
pogorszenie stanu zdrowia, pozar) po nacisnigciu powoduje automatyczne uruchomienie
polaczenia w trybie glosnoméwigcym z centrum monitoringu, w ktérym operator zadecyduje
0 stosownym rodzaju interwencji.

Podjete w 2023 roku dziatania wynikaja z Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Wisla na lata 2016-2024 oraz rekomendacji, jakie zostaly
wypracowane w Ocenie zasobow pomocy spolecznej Gminy Wisla za rok 2022, jak rowniez
zatozen Programu ,.Korpus Wsparcia Seniorow”, a takze z realizacji zapisow Strategii Polityki
Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego na lata 2020-2030.

Gmina Wista, ktora w 2023 roku otrzymata dofinansowanie na uruchomienie ushug
teleopiekuniczych zlozyla sprawozdanie i rozliczyla si¢ z przekazanej dotacji po
zakonczeniu roku budzetowego. Koszty finansowania ustug teleopiekunczych w Gminie Wista w
roku 2023 przestawia tab. Nr 1.:

Tab nr 1 Koszt finansowania ,, Teleopieki” w 2023 roku.
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W ramach programu przyznano wsparcie finansowe gminom, w wysokosci 80%
dofinansowania zadania. Koszt realizacji zadania pokryl w catosci koszty oplaty
abonamentowej/dostepowej, gwarantujgcej staly monitoring seniorow.

Majac bardzo dobre dos$wiadczenie z roku poprzedniego. na operatora ponownie
wybrano SiDLY, innowacyjng polska firme technologiczna, ktérej gléownym produktem
jest system teleopieki oparty o autorskie urzadzenic medyczne w formie opaski na nadgarstek,
platforme telemedyczng oraz aplikacje.

Jednostkg odpowiedzialng za organizacje ustug teleopiekunczych, w tym migdzy innymi
rekrutacje uczestnikow, byl Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez SiDLY w 2023 odnotowano 87 polaczen
ratownika- sprawdzajacych, z czego 54 byly to polaczenia alarmowe, 13 potaczenia SOS, 20
polaczenia rejestrujace upadek. Wszystkie polaczenia zakonczyly si¢ udzieleniem teleporady.

Uslugami teleopiekuniczymi zostaly objete przede wszystkim osoby mieszkajace
samotnie, ktore stanowily prawie 75% seniorow korzystajacych z teleopieki

Rekrutacja 0sob do objecia ustugami opiekuficzymi w formie teleopieki spoczywata w
glownej mierze na pracownikach socjalnych MOPS. Senioréw zglaszaly réwniez rodziny oraz
same osoby starsze wyrazaty che¢ uczestniczenia w realizowanym projekcie.

W ramach realizacji ustug podjeto szereg réznorodnych dzialan promocyjnych. Nalezaty
do nich przede wszystkim:
spotkania indywidualne oraz grupowe z osobami starszymi, podopiecznymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wisle:
publikacje informacji o teleopiece na stronach internetowych urzedu gminy i MOPS, portalach
spolecznosciowych (np. Facebook);
przekazanie informacji do placowek, min.: stuzby zdrowia, szkél, przedszkoli.

Po ustaleniu docelowej grupy spelniajacej wymagania dotyczace mozliwosci
i zasadnosci korzystania ze wsparcia (stan zdrowia, mozliwosci techniczne, cheé przystapienia
do ustugi). szczegdtowo zapoznano senioréw i osoby do kontaktu, wskazane przez seniorow, z
zasadami obstugi sprzetu i funkcjonowania systemu teleopieki.

W roku 2024 ustugi opiekuncze w formie teleopicki kontynuowaé zamierza 16 osob.

W zatgczeniu:
- raport SiDLY za 2023 rok.







SioLY

Poczgtki teleopieki w Polsce wigzq sie z mojq bardzo
osobistg historig. 8 lat temu demencja mojej babci
data mi i mojej rodzinie mocno odczué, jak wiele
wyzwan wigze sie z troskq nad starszag, ukochang
osobg. Sprawdzitam wszystkie dostepne wtedy
rozwigzania opieki na odlegtos¢ i nie byto wsréd
nich takiego, bysmy wszyscy mieli poczucie
bezpieczenstwa

Tak narodzit sie pomyst na opaske, ktorg dzis
dzieki Panstwu mogq nosi¢ na nadgarstku seniorzy
w Panstwa Gminie. Jestesmy Parnstwu wdzieczni
za okazane zaufanie | aktywne wigczenie sie w
. budowanie wcigqz rozwijajagcego sie sektora
| teleopieki w oparciu o0 najwyzsze standardy.

Mojg misjg jest, aby kazdy z uzytkownikow
byt objety nowoczesnym technologicznym
rozwigzaniem oraz poczuciem dbatosci,
ktore stworzytam z mysla o najblizszej
mi osobie. Dziatajgc razem,
umozliwiamy seniorom statg opieke
medyczng, niezaleznie od miejsca,
czasu i wykonywanych czynnosci.

Przekazuje na Panstwa rece raport z naszych
dziatan.

Edyta Kocyk

Prezes Zarzadu & Zatozyciel SiDLY Sp. 0.0

Sidly Sp.z 0.0, | ul Chmielna 2 lok. 31 | 00-020 Warszawa | REGON: 147363415 | NIP: 7010435677




SioLY

Podsumowanie realizacji projektu

Zamawiajacy: | Gmina Wista
- Wykonawca:  SiDLY sp. z 0.0. ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa
polski producent opasek telemedycznych i dostawca
ustug teleopieki

Miejsce realizacji ustugi: | Gmina Wista
Okres swiadczenia ustugi: | 2023
Okres raportowania: | 2023
Liczba osob przewidzianych w projekcie: | 30
Liczba dostarczonych uslug teleopieki: | 30
Liczba polaczen przychodzacych/wychodzacych do/z | 87
Telecentrum z opaski i na opaske:
Liczba alarméw SOS/Upadkow/Polaczen: | 87

Wykorzystane funkcje: | Reakcja na zgloszenia alarmowe, wysylane za
posrednictwem przycisku ,SOS” oraz Wykrycie upadku
Liczba wezwan karetki/ stuzb ratunkowych/ POZ: 0
Zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, 87
prosba o interwencje kogos z o otoczenia, prosba o
interwencje pracownika osrodka pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych:

w

> O
O

Liczba wcisnietych SOS  Liczba wysinych ZRM w Liczba potaczen do Zrealizowanych
danym okresie Telecentrum oraz z miesiecy/liczba
Telecentrum wszystkich miesiecy

@ 100%

Sidly Sp.zo.0. | ul Chmielna 2 lok. 31 | 00-020 Warszawa | REGON: 147363415 | NIP: 7010435677




Szczegoty akcji ratunkowych

Brak akcji ratunkowych

Lista potaczen telecentrum

Lp Data zdarzenia Plec Zdarzenie Podjete akcje

1 2023-02-07 Kobieta Potaczenie Teleporada
18:56:46

2 2023-02-08 Kobieta Potaczenie Teleporada
13:56:11

3 2023-02-08 Kobieta S0OS Teleporada
13:56:29

% 2023-02-09 Mezczyzna  Potaczenie Teleporada
10:14:58

5 2023-02-09 Mezczyzna SOS Teleporada
10:15:13

6 2023-02-09 Kobieta Potaczenie Teleporada
13:20:43

7 2023-02-10 Kobieta Potaczenie Teleporada
1510530

8 2023-02-10 Kobieta S0Os Teleporada
15:10:38

9 2023-02-19 Kobieta Potaczenie Teleporada
11:11:00

10 2023-02-19 Kobieta S0S Teleporada
11:11:14

11 2023-02-20 Kobieta Potaczenie Teleporada
17:03:34

12 2023-02-20 Kobieta Upadek Teleporada
17:03:49

13 2023-02-28 Kobieta Potaczenie Teleporada
15:16:53

14  2023-02-28 Kobieta SOS Teleporada
15:17:06

15  2023-03-01 Kobieta Potaczenie Teleporada
15:33:06

16 2023-03-01 Kobieta SOS Teleporada
15:33:22

17  2023-03-06 Mezczyzna  Potaczenie Teleporada
11:01:21

18  2023-03-06 Mezczyzna SOS Teleporada
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
37
38
39
40
41
42

43

11:01:34
2023-03-06
11:55:04
2023-03-06
1155515
2023-03-10
13:08:53
2023-03-10
13:09:08
2023-03-14
14:49:47
2023-03-14
14:50:01
2023-03-14
16:31:03
2023-03-14
16:31:18
2023-03-23
06:52:03
2023-03-23
06:52:22
2023-03-23
12:26:10
2023-03-23
12:26:24
2023-03-24
03:35:56
2023-03-24
03:36:10
2023-03-24
07:06:08
2023-03-24
07:06:22
2023-03-30
08:57:51
2023-03-30
08:58:11
2023-03-30
09:02:13
2023-04-26
10:36:27
2023-04-26
10:36:41
2023-05-16
13:15:33
2023-05-30
09:16:32
2023-05-30
09:16:45
2023-06-02
12:01:04
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Kobieta
Kobieta
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Kobieta
Kobieta

Kobieta

Potgczenie
SOS
Potaczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potaczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potaczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potgczenie
Potaczenie
SOS
Potaczenie
Potgczenie
Upadek

Potaczenie

Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada

Teleporada
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45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

2023-06-02
12:01:17
2023-06-10
06:37:21
2023-06-10
06:37:34
2023-07-28
18:09:50
2023-07-28
18:10:02
2023-08-07
20:12:43
2023-08-07
20:12:56
2023-08-12
14:59:05
2023-08-12
14:59:18
2023-08-20
12:27.05
2023-08-20
1232722
2023-08-20
12:29:03
2023-08-20
12:29:15
2023-08-20
12:32:04
2023-08-20
12:32:41
2023-08-20
12:35:06
2023-08-20
12:35:18
2023-08-27
16:03:40
2023-08-27
16:03:53
2023-09-03
07:50:48
2023-09-03
07:51:04
2023-09-29
10:32:56
2023-09-29
10:33:10
2023-10-09
12:50:13
2023-10-09
12:50:34
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Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Kobieta
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Mezczyzna
Kobieta
Kobieta
Kobieta

Kobieta

Upadek
Potgaczenie
Upadek
Polaczenie
Upadek
Potaczenie
Upadek
Pofaczenie
Upadek
Potgczenie
S0s
Potaczenie
S0S
Potaczenie
50S
Potaczenie
S0s
Potaczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potgczenie
Upadek
Potaczenie

Upadek

Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada

Teleporada
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70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

87

2023-12-03
09:36:04
2023-12-03
09:36:21
2023-01-06
16:49:32
2023-01-06
16:49:47
2023-01-11
12:54:37
2023-01-11
12:54:49
2023-01-11
12:58:50
2023-01-25
11+40:53
2023-01-25
11:10:58
2023-01-25
12:14:01
2023-01-25
12:14:17
2023-01-30
08:49:47
2023-01-30
08:50:01
2023-01-30
11:31:56
2023-01-30
11:32:09
2023-02-01
16:03:00
2023-02-01
16:03:17
2023-02-01
16:07:20
2023-03-03
07:38:37
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Mezczyzna
Mezczyzna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna
Inna

Inna

Potgczenie
Upadek

Potgczenie
Potgczenie
Potaczenie
Potaczenie
Potaczenie
Potaczenie
Potaczenie
Potgczenie
Potgczenie
Potgczenie
Potgczenie
Potgczenie
Potgczenie
Polgczenie
Potaczenie
Potaczenie

Potaczenie

Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada
Teleporada

Teleporada



