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Sprawozdanie z działalności Spółdzielni Socjalnej Wisła Otwarta 
Turystycznie za okres 2016 r. – 2021 r. 

 

Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie z siedzibą w Wiśle przy Pl. Bogumiła Hoffa 3 

została zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Bielsku – Białej, Wydziale VIII Gospodarczym 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000616158 dnia 29 kwietnia 2016 r. Spółdzielnia jest 

spółdzielnią osób prawnych, a jej członkami są Miasto Wisła i Wiślańska Organizacja Turystyczna. 

Podstawowym przedmiotem działalności jednostki jest:  Działalność w zakresie informacji turystycznej 

(klasyfikacja według PKD: 79.90.B – Działalność w zakresie informacji turystycznej). Czas trwania 

Spółdzielni Socjalnej Wisła Otwarta Turystycznie zgodnie ze Statutem jest nieograniczony. Spółdzielnia  

jest wpisana do rejestru przedsiębiorców (NIP: 548-267-37-62), posiada rachunek bankowy w ING 

Banku Śląskim. Spółdzielnię reprezentuje wybierany przez Walne Zgromadzenie dwuosobowy zarząd 

składający się z prezesa i członka. W latach 2016 – 2021 funkcję prezesa pełniła Katarzyna Swęda,  

w latach 2016 – 2018 funkcję członka pełniła Janina Bujok, a w latach 2018 – 2021 funkcję członka 

pełniła Ewa Cieślar. Sprawami księgowymi zajmuje się Biuro Rachunkowe Megs Magdaleny Woźniak  

z Cieszyna. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie zatrudnia 7 osób: 2 członków zarządu oraz 

5 pracowników. Wszystkie osoby są  zatrudnione na umowę o pracę. 

 

I. W okresie 1.06.2016 r. – 31.12.2021 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, stałe działania: 

1. Obsługa Centrum Informacji Turystycznej w Wiśle (pl. B. Hoffa 3).  

 Głównym zadaniem pracowników Spółdzielni jest obsługa turystów w Informacji Turystycznej. Aby 

rzetelnie informować o walorach Wisły i okolic zatrudnione osoby gromadzą, aktualizują  

i przetwarzają informacje o bieżących wydarzeniach, prowadzą wykaz wolnych miejsc noclegowych, 

aktualizują dane dotyczące komunikacji, atrakcji turystycznych: godziny otwarcia, cenniki, akcje 

promocyjne; opracowują mapy, broszury i  foldery informacyjne. Stale zachęcają turystów do 

korzystania z szerokiego zakresu usług wiślańskich przedsiębiorców oraz do uczestnictwa  

w organizowanych przez Miasto i przedsiębiorców imprezach.  W okresie zimowym każdego dnia 

opracowywany jest i zamieszczany na stronie internetowej Miasta Wisła komunikat narciarski. 

Prowadzony jest profil na Facebooku, za pośrednictwem którego turyści są na bieżąco informowani  

o wydarzeniach w mieście. Informacja Turystyczna jest czynna siedem dni w tygodniu: poniedziałek – 

czwartek od 8.00 do 18.00, piątek i sobota od 9.00 do 20.00, niedziela i święta od 9.00 do 16.00. Tabela 

nr 1. przedstawia liczbę turystów z kraju i zagranicy, którzy odwiedzili Informację Turystyczną w Wiśle 

przy pl. B. Hoffa 3 w latach 2016 – 2021. 
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Rok/miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII suma 

2016 448 990 461 369 963 881 2 194 4 971 1 732 747 367 418 14 541 

2017 1 078 883 397 710 1 114 1 647 4 063 3 720 1 440 804 394 484 16 734 

2018 956 735 358 920 1 273 1 164 3 696 3 745 1 246 693 571 484 15 841 

2019 974 1 337 505 766 998 1 432 4 380 3 695 1 694 1 094 556 454 17 885 

2020 1 143 707 173 0 0 768 1 470 1 775 876 269 84 99 7 364 

2021 175 405 172 63 480 928 2 218 2 222 1 157 555 244 421 9 040 

Tabela nr 1. Liczba turystów odwiedzających Informację Turystyczną przy pl. B. Hoffa 
 

2. Sprzedaż towarów i usług. 

Oprócz nieodpłatnej obsługi turystów Spółdzielnia prowadzi sprzedaż i świadczy różnego rodzaju 

usługi. W ramach  działalności gospodarczej prowadzone są: 

- wypożyczalnia rowerów, hulajnóg, drobnego sprzętu sportowego, 

- sprzedaż map, przewodników, gadżetów promocyjnych, pamiątek, pocztówek, znaczków 

pocztowych, 

- sprzedaż biletów Kolei Śląskich, biletów na imprezy organizowane w Wiśle, wycieczki biura 

turystycznego, Wiślański Skipass, 

- odpłatne zamieszczanie ogłoszeń do Głosu Ziemi Cieszyńskiej i Kroniki Beskidzkiej, 

- rezerwacja noclegów za pośrednictwem należącego do Spółdzielni serwisu do rezerwacji 

noclegów www.noclegi.wisla.pl, 

- administrowanie tablic informacyjno-kierunkowych usytuowanych na terenie miasta, 

- organizowanie pobytów – study tourów dla grup zorganizowanych, obsługa wizyt studyjnych 

- animacje dla dzieci  

- wynajem Apartamentu Miejskiego w Centrum Przesiadkowym (od maja 2019 r.) 

- dzierżawa i obsługa miejskich toalet publicznych zlokalizowanych przy budynku Urzędu Miejskiego 

i pod widownią amfiteatru (od czerwca 2021 r.) 

 

3. Obsługa  Informacji Turystycznej w Centrum Przesiadkowym. 

Od kwietnia 2019 r. w Centrum Przesiadkowym na dworcu kolejowym w Wiśle został uruchomiony 

drugi punkt Informacji Turystycznej, a jego prowadzenie zostało powierzone Spółdzielni Socjalnej Wisła 

Otwarta Turystycznie. W 2019 r. Informacja Turystyczna na dworcu była czynna codziennie w godz. 9.00 

– 17.00 (za wyjątkiem 24, 25 i 26 grudnia; w tych dniach dyżur pełniła Informacja Turystyczna na pl. B. 

Hoffa). Pandemia koronawirusa i remont linii kolejowej do Wisły spowodowały, że godziny otwarcia  

Informacji Turystycznej w Centrum Przesiadkowym w latach 2020 – 2021 różniły się od godzin otwarcia 

w 2019 r. i zależne były od zapotrzebowania i natężenia ruchu turystycznego. Biuro Informacji 

Turystycznej na dworcu było otwarte głównie w weekendy, w tzw. szczycie sezonu codziennie, a poza 

sezonem było zamknięte.  Oprócz standardowej obsługi ruchu turystycznego w punkcie prowadzona 

jest sprzedaż biletów Kolei Śląskich, gadżetów promocyjnych, przewodników i map oraz działa 

przechowalnia bagażu. Tabela nr 2. przedstawia liczbę turystów z kraju i zagranicy, którzy odwiedzili 
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Informację Turystyczną w Centrum Przesiadkowym. 

 

Rok/miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII suma 

2019    334 1 885 2 247 3 838 3 251 1 834 1 821 1 071 923 17 204 

2020 1 746 1 163 349 0 0 286 599 830 178 86 0 0 5 237 

2021 820 444 0 0 166 203 216 174 64 0 0 0 2 087 

Tabela nr 2. Liczba turystów odwiedzających Informację Turystyczną w Centrum Przesiadkowym  

 

4. Współpraca z Referatem Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu UM w Wiśle oraz z Wiślańskim 

Centrum Kultury. 

Pracownicy Spółdzielni są angażowani przez jednostki Urzędu Miejskiego przy organizacji niektórych 

wydarzeń, obsłudze stoisk informacyjnych, korekcie i redagowaniu materiałów promocyjnych. Ponadto 

co roku pracownicy reprezentują Miasto na targach turystycznych w Katowicach. Spółdzielnia jest 

koordynatorem trwającej od 2017 r. akcji promocyjnej „Wisła, Ustroń… zostaję dłużej, dostaję 

więcej.“ Pracownicy Spółdzielni zajmują się pozyskiwaniem partnerów akcji, pilotują projekt i druk kart 

oraz ich wydawanie gestorom. 

 

5. Realizowanie zadań Wiślańskiej Organizacji Turystycznej. 

Pracownicy Spółdzielni koordynują proces powstawania wydawanych przez WOT materiałów 

promocyjnych, pilotują projekty unijne, aktualizują dane na stronie internetowej stowarzyszenia, 

zajmują się prowadzeniem biura stowarzyszenia. 

 

6. Współpraca ze Śląską Organizacją Turystyczną. 

W ramach projektu Śląski System Informacji Turystycznej pracownicy prowadzą statystyki monitorujące 

ilość turystów, wprowadzają dane do systemu i aktualizują informacje o wiślańskich wydarzeniach na 

stronie www.slaskie.travel.pl.   

 

7. Współpraca z wiślańskimi gestorami w zakresie rezerwacji noclegów, aktywnego polecania  

i promowania ich usług, kolportowanie ulotek oraz plakatów. 

 

8. Opieka nad praktykantami z ZSGH im. Władysława Reymonta w Wiśle. 

 

9. Od kwietnia 2019 r., w weekendy i święta, pracownicy Informacji Turystycznej odpowiadają za 

otwieranie drzwi wejściowych do poczekalni dworca kolejowego. 
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II. W okresie 1.03.2016 r. – 31.12.2016 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, dodatkowe działania: 

 

1. W pierwszej połowie roku trwały intensywne prace związane z uruchomieniem nowego 

punktu Informacji Turystycznej w Wiśle. Zanim Spółdzielnia zaczęła funkcjonować  

w nowopowstałej siedzibie zarząd Spółdzielni podjął szereg prac. Największym 

przedsięwzięciem było pozyskanie dotacji z Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej w Bielsku, 

jego realizacja i rozliczenie oraz oddanie do użytku remontowanych pomieszczeń. Oprócz 

wnioskowania o środki finansowe Spółdzielnia aplikowała o specjalistyczne szkolenia dla 

pracowników (study tour, kurs języka angielskiego, kurs obsługi programu graficznego, kurs 

animatora, warsztaty z zakresu obsługi klienta, fundraising), oddelegowany został do 

Spółdzielni opiekun – doradca z Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej w Bielsku, świadczone 

były na rzecz Spółdzielni usługi księgowe. Łączna wartość przyznanej dotacji wyniosła 253 500 

zł, z czego 173 000 zł stanowiło wsparcie finansowe.   

 

2. W lipcu złożono do Urzędu Miejskiego w Wiśle ofertę na realizację zadań publicznego 

„Prowadzenie punktu Informacji Turystycznej w lokalu w Wiśle, Pl. B. Hoffa 3”, w okresie od 

18.07.2016 r. do 31.12.2016 r. o łącznej wartości 93 167,09 zł (w tym dotacja z Miasta:  

43 000,00 zł).  

3. W porozumieniu z Miastem Wisła i Kolejami Śląskimi pracownicy Spółdzielni opracowali 

promocyjną akcję „Pociągiem w górę, rowerem w dół”. W każdy weekend sierpnia oraz 

początkiem września na trasie kolejowej Wisła Uzdrowisko – Wisła Głębce kursował pociąg 

„Wiślaczek”. W każdym składzie jechał pracownik Informacji Turystycznej, który przedstawiał 

podróżnym mijane atrakcje, opowiadał o ciekawostkach i historii Miasta, rozdawał mapy, 

ulotki oraz informował o trwających imprezach. W ramach akcji można było bezpłatnie 

przewieść rower, a osoby, które wypożyczyły rower w Informacji Turystycznej otrzymywały 

bilet kolejowy gratis.  

 
4. W sezonie zimowym prowadzona była obsługa lodowiska syntetycznego i wypożyczalni łyżew 

zlokalizowanych w Parku im. St. Kopczyńskiego w Wiśle. Pracownicy spółdzielni zajmowali się  

sprzedażą biletów, ostrzeniem i wypożyczaniem łyżew, czyszczeniem płyty lodowiska; dbali o 

bezpieczeństwo użytkowników. 

 

III. W okresie 1.03.2017 r. – 31.12.2017 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, dodatkowe działania: 

 

1. Rozliczone zostało realizowane w poprzednim roku zadanie publiczne i złożone  do UM w Wiśle 

kolejne oferty na realizację zadań publicznych na „Prowadzenie punktu Informacji Turystycznej 

w lokalu w Wiśle, Pl. B. Hoffa 3” o łącznej wartości 110 559,04 zł, w tym dotacja z Miasta  

54 575,07 zł. 
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2. W lutym zarząd wystąpił do OWES o przyznanie pakietu biznesowego w wysokości 6 000,00 zł 

na stworzenie projektu maskotki niedźwiadka - opracowanie księgi wizualizacyjnej (rysunki 

techniczne, wizualizacja, parametry techniczne związane z rodzajem materiałów, kolorystyką 

maskotki, elementami dodatkowymi) oraz na opracowanie gry planszowej i terenowej  

z niedźwiadkiem. Wniosek został pozytywnie rozpatrzony, w okresie marzec – czerwiec trwały 

prace projektowe.  

 

3. W maju odbyło się Zwyczajne Walne Zebranie Sprawozdawcze Spółdzielni Socjalnej Wisła 

Otwarta Turystycznie, podczas którego prezes i członek zarządu otrzymali absolutorium, 

przyjęto sposób pokrycia straty. 

 

4. Zarząd Spółdzielni złożył wniosek do Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej w Bielsku Białej 

na dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników. Wniosek został pozytywnie rozpatrzony  

i przekazano Spółdzielni wsparcie w wysokości 14 000,00 zł. Ponadto rozliczono przyznaną  

w 2016 r. dotację na stworzenie miejsc pracy w przedsiębiorstwie społecznym w ramach 

projektu OWES subregionu południowego o łącznej wartości 122 008,50 zł. 

 

 

IV. W okresie 1.03.2018 r. – 31.12.2018 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, dodatkowe działania: 

 

1. Rozliczone zostało realizowane w poprzednim roku zadanie publiczne i złożone zostały do UM 

w Wiśle kolejne oferty na realizację zadań publicznych na „Prowadzenie punktu Informacji 

Turystycznej w lokalu w Wiśle, Pl. B. Hoffa 3” o łącznej wartości 169 005,92 zł, w tym dotacja  

z Miasta 108 835,45 zł. Zadania zostały rozliczone końcem roku. 

2. W maju odbyło się Zwyczajne Walne Zebranie Sprawozdawczo-Wyborcze Spółdzielni Socjalnej 

Wisła Otwarta Turystycznie, podczas którego prezes i członek zarządu otrzymali absolutorium, 

przyjęto sposób pokrycia straty, dokonano wyboru zarządu na kadencję 2018-2022. 

3. Wyłonienie wykonawcy uszycia maskotki Niedźwiadka na kuli, prace konsultacyjne nad 

wzorem prototypu maskotki, opracowanie graficzne opakowania,  finalizacja projektu, 

zamówienie maskotek. 

 

4. Jesienią został napisany i złożony  biznesplan i wniosek do LGD Cieszyńska Kraina na 

poszerzanie działalności w ramach poddziałania 19.2 „Wsparcie na wdrażanie operacji w 

ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez społeczność” objętego PROW na lata 

2014-2020. Celem operacji było rozwinięcie działalności gospodarczej poprzez uruchomienie 

lokalu gastronomicznego nad rzeką Wisła. Wartość projektu  307 790,00 zł. 
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5. Dzięki nowelizacji ustawy o spółdzielniach socjalnych, Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta 

Turystycznie mogła ubiegać się do Powiatowego Urzędu Pracy w Cieszynie o refundację części 

składek ZUS pracowników, którzy przed zatrudnieniem mieli status osoby bezrobotnej. 

Spółdzielnia otrzymała refundację za ostatni kwartał w wysokości 2 775,89 zł. 

 

V. W okresie 1.03.2019 r. – 31.12.2019 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, dodatkowe działania: 

 

1. Spółdzielnia wystąpiła do Miasta Wisla o przyznanie dotacji celowej na prowadzenie Centrum 

Informacji Turystycznej w Wisle. Przyznano dotację w wysokości 150 000,00 zł. 

 

2. Prowadzone były prace nad projektem budowlanym lokalu gastronomicznego, złożono 

wniosek o pozwolenie na budowę do Starostwa Powiatowego w Cieszynie. 

 

3. Zarząd Spółdzielni uczestniczył w pracach remontowo – wykończeniowych pomieszczenia 

informacji turystycznej na dworcu kolejowym, koordynował meblowanie lokalu i zakup 

sprzętów. W kwietniu został uruchomiony nowy punkt. 

 

4. W czerwcu odbyło się Zwyczajne Walne Zebranie Sprawozdawcze Spółdzielni Socjalnej Wisła 

Otwarta Turystycznie, podczas którego prezes i członek zarządu otrzymali absolutorium, 

zatwierdzono sprawozdanie finansowe i przyjęto sposób pokrycia starty. 

5. Od lipca pracownicy zaczęli wynajmować Apartament Miejski. Obiekt zamieszczono w portalu 

do rezerwacji noclegów www.wisla.pl oraz na www.booking.com.  

 

6. Pracownicy obsługiwali grę terenową Beskidziej 5 – wydawali książeczki, instruowali 

uczestników, zachęcali do skorzystania z oferty i odwiedzenia atrakcji turystycznych. 

 

7. Zarząd Spółdzielni złożył do PUP w Cieszynie wniosek o refundację części składek na 

ubezpieczenie. W sumie za 2019 r. spółdzielnia otrzymała wsparcie w wysokości 8 779,34 zł. 

 

8. W 2019 r. pracownicy Spółdzielni czynnie uczestniczyli w realizacji projektu Wiślańskiej 

Organizacji Turystycznej „Multimedialna brama Beskidów. Witryna interaktywna jako 

innowacyjna odpowiedź na potrzeby i wymagania turystów”. 

 

VI. W okresie 1.03.2020 r. – 31.12.2020 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, dodatkowe działania: 

 

1. Spółdzielnia wystąpiła do Miasta Wisla o przyznanie dotacji celowej na prowadzenie Centrum 

Informacji Turystycznej w Wisle. Przyznano dotację w wysokości  122 761,65 zł. 
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2.  Na skutek wprowadzonych w kraju obostrzeń związanych z pandemią koronawirusa Centrum 

Informacji Turystycznej było zamknięte dla ruchu turystycznego od połowy marca do końca 

maja 2020 r. W tym czasie turyści byli obsługiwani mailowo i telefonicznie przez pracowników 

pełniących dyżury. W miesiącach kwiecień i maj pracownicy Spółdzielni wraz z oddziałem PTTK 

Wisła wykonywali prace terenowe – prowadzili inwentaryzację wiślańskich szlaków 

turystycznych. 

 

3. W miesiącach marzec – kwiecień 2020 r. Spółdzielnia została poddana obowiązkowi 

lustracyjnemu, mającemu na celu sprawdzenie poprawności funkcjonowania jednostki. 

Sporządzony został protokół i przekazana została  Zarządowi i Walnemu Zgromadzeniu synteza 

ustaleń lustracji i wnioski polustracyjne OZRSS. Lustrator nie dopatrzył się uchybień. 

 

4. W maju zostało zorganizowane dla pracowników szkolenie z zakresu RODO. 

 

5. Zarząd Spółdzielni wystąpił o wsparcie w ramach tarczy antykryzysowej. Spółdzielnia otrzymała 

następujące  dofinasowanie: 173 160,00 zł z Polskiego Funduszu Rozwoju, 7 321,60 zł  

z Powiatowego Urzędu Pracy w Cieszynie, 30 152,44 zł z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 

 

6. We wrześniu odbyło się Zwyczajne Walne Zebranie Sprawozdawcze Spółdzielni Socjalnej Wisła 

Otwarta Turystycznie, podczas którego prezes i członek zarządu otrzymali absolutorium, 

zatwierdzono sprawozdanie finansowe i przyjęto sposób podziału nadwyżki bilansowej. 

 

7. W październiku 2020 r. Spółdzielnia Wisła Otwarta Turystycznie, w ramach poddziałania 19.2 

„Wsparcie na wdrażanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez 

społeczność” objętego PROW na lata 2014-2020, złożyła wniosek na dofinansowanie zakupu  

i montażu bramek do poboru opłat w toaletach publicznych. Wniosek został pozytywnie 

oceniony przez LGD Cieszyńska Kraina i Urząd Marszałkowski w Katowicach. Wartość projektu: 

162 600,00 zł. 

 

VII. W okresie 1.03.2021 r. – 31.12.2021 r. Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

prowadziła następujące, dodatkowe działania: 

 

1. Spółdzielnia wystąpiła do Miasta Wisla o przyznanie dotacji na prowadzenie Centrum 

Informacji Turystycznej w Wisle. Przyznano dotację w wysokości  100 000,00 zł. 

2. W miesiącach luty – czerwiec pracownicy Informacji Turystycznej obsługiwali dedykowaną 

zwolnieniom podatkowym infolinię. Każdego dnia odbierali telefony, informowali  

o zasadach i możliwościach ubiegania się o umorzenie podatku, weryfikowali dokumenty 
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podatników,  pomagali w uzupełnianiu wniosków. 

 

3. Pracownicy Spółdzielni inwentaryzowali reklamy rozmieszczone na terenie Miasta, 

wykonywali dokumentację fotograficzną i przekazywali ją do Referatu GPN UM w Wiśle. 

W 2021 r. pracownicy spędzili na inwentaryzacji reklam łącznie 34 dni. 

 

4. W trakcie Festiwalu Słowa Granatowe Góry im. Jerzego Pilcha pracownicy obsługiwali 

stoisko promocyjne zlokalizowane na rynku. 

 

5. Od czerwca Spółdzielnia przejęła obsługę toalet publicznych;  podpisano umowę dzierżawy 

z Miastem Wisła, zatrudniony został nowy pracownik. We wszystkich toaletach 

zamontowano bramki do poboru opłat z opcją płatności kartą lub gotówką. Zakup bramek 

został współfinansowany z dotacji w ramach poddziałania 19.2 „Wsparcie na wdrażanie 

operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez społeczność” objętego 

PROW na lata 2014-2020. 

 

6. Obsługa gry terenowej Compas Go - wydawanie medali pamiątkowych i ramek, 

kontaktowanie się z uczestnikami gry i wysyłka nagród. 

 

7. W sierpniu Spółdzielnia Socjalna wraz z Wiślańskim Centrum Kultury organizowała,  

na zlecenie Wiślańskiej Organizacji Turystycznej, imprezę plenerową „Z Sycylią w tle”. 

Wspólnie opracowano program artystyczny, aranżację stoisk, dekorację sceny i rynku, 

zakupiono leżaki i stoliki, zorganizowano warsztaty kulinarne, kącik językowy, animacje dla 

dzieci, naukę tańca i degustację potraw.  

 

8. W sierpniu odbyło się Zwyczajne Walne Zebranie Sprawozdawcze Spółdzielni Socjalnej 

Wisła Otwarta Turystycznie, podczas którego prezes i członek zarządu otrzymali 

absolutorium, zatwierdzono sprawozdanie finansowe i przyjęto sposób pokrycia straty. 

9. W 2021 r. pracownicy Informacji Turystycznej pomagali w realizacji projektów Wiślańskiej 

Organizacji Turystycznej: „Szlak Niedźwiada” oraz „Festiwal Komedii w Wiśle Pandemia 

Śliechu”. 

 

10. W listopadzie zorganizowano tygodniowe szkolenie „ Re-engineering & digitalizacja usług 
informacji turystycznej” dla pracowników. Kurs został sfinansowany ze środków 
Krajowego Funduszu Szkoleniowego. 

 

11. Utworzona została strona Apartamentu Miejskiego www.apartamentmiejski.wisla.pl.  

 

12. Od listopada pracownik Spółdzielni pomaga w utrzymaniu czystości w poczekalni  
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i toaletach w Centrum Przesiadkowym. 

 

13. W grudniu złożono do Powiatowego Urzędu Pracy w Cieszynie wniosek o refundację części 

składek na ubezpieczenie. 

 

VIII. Rachunek wyników za okres 1.01.2016 r. – 31.12.2021 r. 

 

Tabela nr 3. Rachunek wyników przedstawia uproszczoną strukturę przychodów i kosztów 

Spółdzielni Socjalnej Wisła Otwarta Turystycznie w poszczególnym latach. Zamieszczone w ostatniej 

kolumnie tabeli kwoty dotyczące 2021 r. są wstępnymi, szacunkowymi danymi. 

 

 

 

Zarząd Spółdzielni Socjalnej 
Wisła Otwarta Turystycznie 
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