Projekt

z dnia 19 maja 2026 1.
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR........ccceeuunee
RADY MIASTA WISLA

z dnia 12 maja 2026 r.

w sprawie przyjecia Sprawozdania rocznego z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wisle za rok 2025

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t].
Dz. U. 22025 r. poz. 1153, 1436, z 2026 r. poz. 252) oraz art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214, 1302, z 2026 r. poz. 26, 203) Rada Miasta Wisla uchwala
co nastgpuje:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wisle za rok 2025,
stanowiace zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjegcia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Wista

Janusz Podzorski

1d: D93E2F40-29C4-4921-991C-C34EB9B2987D. Projekt Strona 1



SPRAWOZDANIE ROCZNE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ
W WISLE

za rok 2025

\N iS/@

MOPS

zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 22025 r., poz. 1214 ze.zm.)

Wisla, kwiecien 2026
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Wprowadzenie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle przedstawia sprawozdanie podsumowujace dziatania
realizowane w 2025 roku. Dokument stanowi syntetyczne podsumowanie przedsiewziec, inicjatyw oraz
projektow realizowanych przez Os$rodek, a takze prezentuje przyjete kierunki dziatan i wdrozone
rozwigzania organizacyjne. Sprawozdanie odzwierciedla rozwijajaca si¢ oferte wsparcia kierowang
do mieszkancéw gminy Wista, rosnacy potencjat kadrowy Osrodka oraz otwarto$¢ instytucji na wspotprace
i podejmowanie roznorodnych inicjatyw na rzecz lokalnej spotecznosci.

Dziatalno$¢ Osrodka w 2025 r. wpisywata si¢ w ramy lokalnej polityki spotecznej oraz byla zgodna
z realizacjg glownych celow Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Wista na lata 2025—
2030. Analogicznie jak w latach poprzednich, misjag Osrodka byto skuteczne i efektywne wspieranie
mieszkancéw gminy Wisla znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. W realizacji zadan szczegolny
nacisk ktadziono na zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych, rozwdj kompetencji pracownikow
oraz dostosowywanie form wsparcia do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow.

Rok 2025 byt okresem dalszych zmian w systemie polityki spotecznej oraz w otoczeniu prawnym
funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej. Wprowadzane i nowelizowane regulacje prawne, w tym
zmiany w przepisach dotyczacych pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy domowej, a takze modyfikacje w zakresie procedur
administracyjnych i cyfryzacji ustug publicznych, wptywaty na zakres oraz sposob realizacji zadan przez
Oérodek. Zmiany te wymagaty biezacego dostosowywania organizacji pracy, aktualizacji procedur oraz
podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

Wspolczesna pomoc spoleczna wymaga od pracownikow nie tylko specjalistycznej wiedzy z zakresu
polityki spotecznej, lecz takze kompetencji obejmujacych zagadnienia z obszaru prawa, zdrowia, edukacji,
rynku pracy oraz szeroko rozumianej integracji spotecznej. W zwiagzku z rosngca zlozonoscia problemow
spotecznych coraz wigkszego znaczenia nabiera stosowanie interdyscyplinarnych form pracy, rozwijanie
wspoOlpracy z instytucjami i organizacjami dzialajacymi w obszarze wsparcia spotecznego oraz budowanie
partnerstw lokalnych na rzecz aktywizacji i integracji 0sob oraz rodzin korzystajacych z pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle realizuje swoje zadania zgodnie z zasadami celowosci,
legalnosci i gospodarno$ci w zakresie wydatkowania $rodkéw publicznych, przy zachowaniu
obowigzujacych standardéw pracy socjalnej oraz zasad etyki zawodowej. Realizacja przyjetych celow
odbywa si¢ w oparciu o wdrozony system kontroli zarzadczej oraz polityke zarzadzania ryzykiem, co
zapewnia przejrzystos$¢ i efektywnos$¢ podejmowanych dziatan.

Dane zaprezentowane w sprawozdaniu przedstawiono w odniesieniu do dwoch lat poprzednich, tj. 2023 r. 1
2024 r. Takie ujecie pozwala na analize zachodzacych zjawisk spotecznych, identyfikacje trendow oraz
wykorzystanie zgromadzonych informacji w procesie planowania dzialan, przygotowywania dokumentow
strategicznych, raportow oraz projektow realizowanych na rzecz mieszkancow gminy Wista.

Kierownik i Pracownicy

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wisle
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Rozdzial 1. Zakres dzialalnosci, zasoby kadrowe, realizacja budzetu

1. Zakres dzialalnosci Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle (MOPS) realizuje zadania, w szczego6lnosci w zakresie:
1) pomocy spotecznej, zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tj.: Dz. U. z 2025r., poz. 1214 ze zm.);

2) s$wiadczen wychowawczych, zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. 0o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tj. Dz. U.
z 2024 1., poz. 1576);

3) $wiadczen rodzinnych, zgodnie z ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (tj.: Dz. U. z 2025r., poz.1208
z pozn. zm.);

4) $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz prowadzenia postgpowania w sprawie dluznikéw alimentacyjnych, zgodnie
z ustawg z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t. j. Dz. U. z 2026r., poz. 69);

5) zasitkow dla opiekunow, zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (tj. Dz. U
7 2024 1., poz. 246);

6) przyznawania rodzinom wielodzietnym Karty Duzej Rodziny, zgodnie z ustawa z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny (tj. Dz. U. 2 2024 r., poz. 1512);

7) udzielania wsparcia kobietom i rodzinom z chorym i/lub niepelnosprawnym dzieckiem na podstawie ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j.: Dz. U. z 2024r. poz. 1829);

8) przeciwdzialania przemocy domowej, zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz.
U. 22024 1. poz. 1673);

9) wsparcia rodzin, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastegpczej (tj.: Dz. U. z 2025
r., poz. 49);

10) profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz narkomanii, zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2151) oraz ustawg z dnia 29 lipca 2005
1. 0 przeciwdziataniu narkomanii (t. j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1939 ze zm.),

11) dodatkéw mieszkaniowych zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (tj.: Dz. U. z 2023r. poz.
1335) oraz dodatkéw energetycznych zgodnie ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. prawo energetyczne. (tj.: Dz. U. z 2024r., poz.
266 z pdzh. zm.)

12) ustalania prawa do $wiadczen na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji

kryzysowych ( t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 764 z p6zn. zm.)

13)  pomocy materialnej dla uczniéw na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tj. Dz. U. z 2024r.
poz.750),

14) podpisania porozumien o wolontariacie na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 ze zm.)

15) przyznania $wiadczen powodziowych na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o szczego6lnych
rozwiazaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi oraz niektorych innych ustaw (tj. Dz. U. 2024 poz1717)

16) wydawania zaswiadczen, ktore reguluje ustawa z dnia 27 kwietnia 2001r. prawo ochrony $rodowiska (t.j. Dz. U. z 2024r. poz.
54 ze zm.)

17) przyznawania dodatkéw zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 2021r. o dodatku ostonowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 953)

18) udzielaniu $wiadczen na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j Dz.U. z 2025r. poz. 337 z p6zn. zm.)

19) przyznawaniu dodatkdw z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie niektorych zrodet ciepla
w zwiazku z sytuacja na rynku paliw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1509 ze zm.)

20) przyjmowania wnioskow na podstawie ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegélnych rozwiazaniach stuzacych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 1288

ze zm.)

21) innych zadan — na podstawie uchwal Rady Miasta, Zarzadzen Burmistrza, zawartych umow i porozumien.
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2. Struktura organizacyjna Osrodka oraz koszty jego utrzymania
2.1.  Struktura organizacyjna i zatrudnienie w OSrodku w 2025 roku

Sprawna i efektywna realizacja zadan Os$rodka wymaga odpowiednio przygotowanego zespotu
pracownikéw dysponujacych specjalistyczng wiedza, doswiadczeniem oraz kompetencjami niezbednymi do pracy
w obszarze pomocy spolecznej.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
zatrudnionych byto — w réznych okresach — tacznie 26 oséb, co odpowiadalo 23,25 etatu. Strukture zatrudnienia
w Osrodku w 2025 roku przedstawia tabela nr 1.

tabela 1. Stan zatrudnienia w Osrodku na przestrzeni catego 2025 roku
ilosé wymiar

Lp. stanowisko 0séb etatu Uwagi
Kierownictwo
1. kierownik 1 1
Dzial Finansowy
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku funkcj¢ glowne;j
i . ksiggowej do dnia 31.11.2025 r. petnita poprzednia gtéwna
2. Glowny ksiggowy 2 ! ksiggowa. Od dnia 16.12.2025 r. stanowisko to objeta nowa
gtdbwna ksiegowa.
3 Inspektor ds. ksiceowodci i plac 1 1 w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku na stanowisku
) P - KSIeE p inspektora ds. ksiggowosci i ptac zatrudniona byta 1 osoba."
Dzial Pomocy Srodowiskowej i Administracji
Pracownicy dziatu administracji
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku na stanowisku inspektora
4. Inspektor 2 2 zatrudnione byty 2 osoby.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. na stanowisku
5. Referent 2 2 referenta zatrudnione byty dwie osoby, w tym 1 osoba zatrudniona

od dnia 13.10.2025 r.

Pracownicy dziatu pomocy srodowiskowej

W 2025 roku zatrudnionych byto 6 pracownikow socjalnych w pelnym
6. Pracownicy socjalni 6 6 wymiarze czasu pracy, w tym 1 pracownik peligcy funkcje osoby

odpowiedzialnej za prowadzenie Klubu Senior+

4 opiekunki zatrudnione na peten etat .
7. Opiekunki srodowiskowe 6 5,25 1 opiekunka zatrud. na 0,5 etatu

1 opiekunka zatrudniona na 0,75 etatu
8. Asystent rodziny 1 1

Dzial Swiadczei Rodzinnych

w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku na stanowisku inspektora
zatrudnione byly 3 osoby w tym :

9. Inspektor 3 2 1 osoba zatrudniona na zastgpstwo za starszego referenta ktory w catym
okresie sprawozdawczym przebywat na urlopach: rodzicielskim.
wypoczynkowym i wychowawczym.

w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku na stanowisku

starszego referenta/referenta zatrudniona byta 1 osoba ,ktéora w
10. Starszy Referent /Referent 1 1 calym okresie sprawozdawczym przebywatla na urlopach

rodzicielskim, wypoczynkowym i wychowawczym

Zesp6l Informacyjno-Konsultacyjny ds. Rozwiazywania Problem6éw Rodziny oraz Klub Integracji Spolecznej

11. Psycholog 1 1
razem: 2 2325 Przecigtna liczba zatrudnionych ogétem za rok 2025/12 -wynosi
23,46 etatu.
1. Pracownicy MOPS w 2025 roku oprécz zadan realizowanych w mysl ustaw, realizowali réwniez cztery

inne, dodatkowe zadania: Klub ,,Senior+”, program ,,Korpus wsparcia senioréw”, program ,,Asystent osobisty
osoby z niepelnosprawno$cia’’- edycja 2025, oraz w pazdzierniku 2025 zakonczono realizacj¢ projektu pn.:
,,Silni w rodzinie’’ realizowanego w ramach programu: Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

Z uwagi na wielko$¢ przedsiewzie¢, koniecznym bylo wzmocnienie kadry, poprzez zatrudnienie
dodatkowych specjalistow, by zapewni¢ odpowiednia jako$¢ realizacji zadan oraz prawidlowo zabezpieczyc
terminarz przedsiewzig¢.
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W ramach powyzszych zadan O$rodek zatrudniat (w réznych okresach), w oparciu o umowy cywilnoprawne (w
tym umowy zlecenia), dodatkowe osoby zar6wno w ramach realizowanych programoéw i projektow EFS, jak i1 na
potrzeby biezacej dziatalnosci Osrodka — facznie 26 0s6b na 27 umdw.

e 19 Asystentow Swiadczacych ustugi zleceniobiorcy w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby z
niepelnosprawnos$cig’’- edycja 2025, w okresie od lutego do grudnia 2025 r., ktérych praca polegata na
udzielaniu wsparcia osobom z niepelnosprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu, w tym w
czynnos$ciach zycia codziennego, przemieszczaniu si¢ oraz uczestnictwie w zyciu spotecznym. (22 rodziny
objeto wsparciem).

e 1 Asystenta rodziny- realizujacego zadania w projekcie ,,Silni w rodzinie” w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

e 1 Tworce ludowego (Animatora) — swiadczacego ustugi na podstawie umowy zlecenia tj. prowadzenie zajec
dla czlonkow grupy samopomocowej oraz cztonkéw Klubu Senior +.

e 1 specjaliste — zatrudnionego w celu przeprowadzenia szkolenia dla cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego.

e 1 specjaliste — zatrudnionego w celu przeprowadzenia szkolenia dla Przedsigbiorcow, w ramach Gminnej
Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych;

e 1 ksiegowa - realizujacg zadania w zakresie doradztwa ksiegowego od dnia 09.12.2025r. do 31.12.2025 .

e 1 ksiegowg — wykonujacg w dniu 9.12.2025 r. czynnosci zwigzane z obstugg programu ksiggowego oraz
biezgcymi ustaleniami roboczymi.

e 4 opiekunki srodowiskowe —realizujace ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow miasta Wisty, w zwigzku
z wystgpujacymi brakami kadrowymi w tym zakresie, okresowo, w zaleznosci od biezacych potrzeb.
Dodatkowe zaangazowanie 0s6b na podstawie umow cywilnoprawnych stanowito istotne wsparcie dla

biezacej dziatalnosci Osrodka oraz umozliwito rozszerzenie zakresu realizowanych dziatan na rzecz klientow

MOPS. Wsparcie to pozwolilo na sprawniejszg realizacje zadan wynikajacych m.in. z obstugi programoéow

pomocowych oraz zwickszonej liczby spraw prowadzonych przez Osrodek.

Jednoczesnie w Os$rodku przyjmowano praktykantow, ktorzy wspierali pracownikdow w wykonywaniu

podstawowych prac biurowych i1 organizacyjnych. Dzialania te sprzyjaly usprawnieniu biezacej obshugi

administracyjnej oraz umozliwiaty pracownikom merytorycznym koncentracj¢ na realizacji zadan bezposrednio
zwigzanych ze wsparciem mieszkancow.

Nalezy podkresli¢, ze zwigkszenie zakresu realizowanych zadan wiazato si¢ rowniez z dodatkowymi
obowigzkami organizacyjnymi po stronie pracownikéw etatowych, w szczegolnosci w obszarze obstugi kadrowej,
ksiggowej oraz koordynacji realizowanych programow.

Doskonalenie zawodowe, rozwaéj umiejetnosci i kompetencji zawodowych pracownikow Osrodka

Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace si¢ przepisy prawa oraz rozszerzajacy si¢ zakres zadan

realizowanych przez jednostki pomocy spotecznej, podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow stanowi
niezbedny element zapewnienia prawidlowej i rzetelnej realizacji powierzonych obowigzkow. Systematyczne
uczestnictwo w szkoleniach pozwala na aktualizowanie wiedzy, podnoszenie kompetencji zawodowych oraz
dostosowywanie metod pracy do zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow korzystajacych ze wsparcia Osrodka.
W 2025 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wisle, stosownie do zglaszanych potrzeb
oraz zakresu realizowanych zadan, podnosili swoje kwalifikacje poprzez udzial w okoto 20 szkoleniach i formach
doskonalenia zawodowego. Tematyka szkolen obejmowata m.in. zagadnienia zwigzane ze S$wiadczeniami
rodzinnymi, $wiadczeniami opiekunczymi, e-dorgczenia, partnerska wspolpraca miedzyinstytucjonalng,
interwencja kryzysowa w pracy z osobami do§wiadczajacymi przemocy domowej, prowadzeniem postepowan
administracyjnych w sprawach przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej, a takze zagadnienia z zakresu
prawa pracy, polityki rachunkowosci oraz innych obszardéw istotnych dla prawidtowego funkcjonowania Osrodka.
Szczegdlowy wykaz szkolen przedstawia tabela nr 2.

tabela 2. Wykaz szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy Osrodka w 2025 r.

Lp. tytul szkolenia f)l:()élc; koszt ogdlny
1 Bon cieptowniczy, Kodeks postgpowania administracyjnego 1 1 497,00
2 Czyste powietrze 1 599,00
3 Duziecko jako osoba doznajaca i $§wiadek przemocy 1 450,00
4 E-dorgczenia 1 599,00
5 | Kadry w OPS 1 699,00
6  Nowe kryteria dochodowe w pomocy spolecznej oraz 1 599,00
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7 | Obieg i archiwizacja dokumentow 1 499,00

8 Ptace w OPS 1 699,00
9  Prawne Aspekty Pracy Zespolow interdyscyplinarnych 1 399,00
10  Studium interwencji i pomocy psychologicznej w przypadku 1 4 400,00
11 Swiadczenia rodzinne 1 599,00
12 Swiadomy przedsiebiorca - odpowiedzialny sprzedawca 1 1 200,00
13 Ustalanie odptatnosci w DPS 1 419,00
14 Wydawanie decyzji z zakresu pomocy spotecznej 1 419,00
15 Wywiad $rodowiskowy 1 449,00
16 = Zakonczenie roku budzetowego OPS 1 699,00
17~ ZamoOwienia publiczne 1 299,00
18 Szkolenie dla Zespotu Interdyscyplinarnego Cybertechnologie 7 3 000,00
19 Fundusz Alimentacyjny 1 599,00

Razem: 25 16 323,00

Ukazujac dziatania realizowane w 2025 roku nalezy uwzgledni¢ szereg czynnikéw spotecznych
1 organizacyjnych, ktore wplywaty na sposob oraz skale realizacji ustawowych zadan przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Wisle. W dalszym ciggu odczuwalne byly skutki wczesniejszej pandemii COVID-19,
w szczegblnoSci w obszarze obslugi $wiadczen powiazanych z przedluzaniem wazno$ci orzeczen
0 niepetnosprawnosci oraz zwigkszonym zapotrzebowaniem na wsparcie 0s6b z problemami zdrowotnymi
1 ograniczong samodzielno$cia.

Istotnym wyzwaniem pozostawata rowniez sytuacja zwigzana z rosyjska agresja na Ukraing. Konflikt
zbrojny spowodowat naptyw uchodzcéw wojennych. Osrodek nadal realizuje zadania zwigzane ze wsparciem
0sob z Ukrainy, w szczegélnosci w zakresie pomocy socjalnej, integracji spolecznej oraz rozwigzywania
problemoéw bytowych i adaptacyjnych.

Réwnoczesnie pracownicy Osrodka obserwujg narastajace zjawiska spoteczne wptywajace na charakter
udzielanej pomocy. Coraz czeSciej wsparcia wymagaja osoby z niepelnosprawno$ciami, ktorym towarzysza
trudnos$ci natury psychicznej lub emocjonalnej, a takze osoby zmagajgce si¢ z zaburzeniami funkcjonowania
spolecznego. Wzrasta réwniez liczba seniordw wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a takze
liczba rodzin przezywajacych roznego rodzaju kryzysy zyciowe, w tym kryzysy okotorozwodowe, wychowawcze
czy opiekuncze. Zjawiska te powodujg koniecznos$¢ podejmowania przez Osrodek dziatan wykraczajacych poza
standardowe instrumenty pomocy spotecznej i wymagaja coraz czgsciej wspotpracy z innymi instytucjami oraz
specjalistami.

2.2. Koszty utrzymania Osrodka w 2025 r.

W 2025 roku Gmina Wista na zadanie wlasne (Rozdziat 85219) o charakterze obowigzkowym, jakim jest
. (-..) utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na wynagrodzenie pracownikow”
(art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy spolecznej), zabezpieczyta w budzecie Osrodka kwote 2 814 747,30 z1.
Wykonanie za 2025 rok, w zakresie kosztow utrzymania jednostki, wyniosto2 434 921,34 zi
co stanowito 27,40% ogoblnej kwoty, jaka wydatkowat Osrodek na realizacje zadan wlasnych Gminy oraz zadan
zleconych z budzetu panstwa, tj. kwoty 8 888 016,53 zl, w ramach realizacji planu finansowego w dziatach 851,
852, 853, 8541 855.
Dotacja z budzetu panstwa stanowita kwote 417 045,38 zl, tj. 14,63 % ogdlnych kosztéw utrzymania
jednostki, ktérg przeznaczono na:
e wsparcie finansowe zadan i programéw realizacji zadan pomocy spolecznej w wysokosci 109 059,00 zt,
e wyplacenie wynagrodzenia za sprawowanie opieki oraz obstuge tego zadania zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt
9 oraz ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej, w wysokosci 4 263,00 zt,
e dofinansowanie zadania wynikajacego z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej, tj. wyptate dodatku
w wysokos$ci 400,00zt miesiecznie na pracownika socjalnego zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu
pracy, realizujacego pracg socjalng w srodowiskach, w wysokosci 9 043,65 zt,
e dofinasowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, dodatki
motywacyjne 294 679,73 zt
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Ze srodkoéw wlasnych gminy Wista pokryto m.in.:
e wynagrodzenia osobowe i pochodne — 2 129 520,55 zt;
wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen — 3 612,20 zt
wynagrodzenie bezosobowe — 8 405,64 zt
zakup materiatdw 1 wyposazenia — 82 496,51 zt;
zakup energii i wody — 10 232,64 zi;
zakup ushug zdrowotnych — 1 258,00 zt
zakup ustug remontowych — 1 574,40 zt
zakup ushig pozostatych (ustugi pocztowe, $cieki, naprawy sprzetu, aktualizacje programéw itp.) —
88 596,56 zt;
zakup ustug telefonii stacjonarnej, komorkowej, Internet — 4 931,84 zi;
ryczatty samochodowe i podroze stuzbowe krajowe — 13 342,43 zk;
rozne optaty i sktadki — 1 420,00 zt,
szkolenia pracownikow — 7 853,00 zt
obshuga prawna — 36 531,00 zi;
podatek od nieruchomosci — 2 453,00 zi;
odpis na ZFSS — 42 548,57 zi
sktadki na PFRON — 0,00 zt.
koszty postgpowania sagdowego — 100,00 zt

Wazrost kosztow utrzymania O$rodka, w stosunku do lat poprzednich (2 070 457,48 zt 2024r.), wynika
z podniesienia poziomu placy najnizszej krajowej oraz wzrostu cen towardéw i ustug.

3. Realizacja budzetu Osrodka

Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2025 roku finansowana byta ze srodkow:
a) budzetu Gminy Wista,
b) budzetu panstwa (dotacje celowe),
¢) dofinansowania w ramach $rodkow unijnych i dotacji z budzetu panstwa (projekt)
d) $rodki z Funduszu Pomocy (realizacja zadan wynikajacych z Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa)

3.1. Plan finansowy na 2025 rok

Budzet Gminy Wista na 2025 rok zostat przyjety Uchwatg nr IX/107/2024 Rady Miasta Wista z dnia 19
grudnia 2024 r. Uchwata Budzetowa na rok 2025.

W 2025 roku Osrodek dysponowat budzetem w tacznej wysokosci 10 228 726,24 zt (plan po zmianach —
dziaty 851, 852, 853, 854, 855).

Na realizacj¢ zadan wlasnych, finansowanych w calosci ze $rodkéw budzetu Gminy Wisla
Osrodek w dysponowat nastgpujacymi srodkami:

tabela 3. Plan finansowy na 2025 r. na realizacje zadan wlasnych, finansowanych w catosci z budzetu Gminy Wista

Dzial 851 — Ochrona zdrowia

rozdz. 85154 — przeciwdziatanie alkoholizmowi 132 400,00 zt

Dzial 852 — Pomoc spoleczna

—  10zdz.85205 — zadania przeciwdziatania przemocy w rodzinie 55 500,00 zt
—  rozdz. 85213 — skladki na ubezpieczenie zdrowotne (od zasitku statego) 9 890,00 zt
—  rozdz. 85214 - zasitki i pomoc w naturze (zasitki celowe, DPS) 1 081 000,00 zt
—  rozdz. 85215 — dodatki mieszkaniowe 147 000,00 zt
—  rozdz. 85216 — zasikki state 96 500,00 zt
—  rozdz. 85220 — mieszkanie chronione 15 500,00 zt
—  rozdz. 85228 — ustugi opiekuncze 75 361,00 zt
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—  rozdz. 85230 — pomoc panstwa w zakresie dozywiania

—  rozdz. 85295 — pozostata dziatalno$¢ (samopomocowa gr. wsparcia, spotkania z org pozarzadowymi,
funkcjonowanie Klubu Senior+)

Dzial 854 Edukacyjna opieka wychowawcza
—  rozdz. 85415 — pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym
Dzial 855 —Rodzina
—  rozdz. 85504 rodziny zastepcze
—  rozdz. 85508 rodziny zastgpcze

—  rozdz. 8510 dziatalnos$¢ placowek opiekunczo - wychowawczych

razem

61 284,00 zt
120 900,00 zt

5250,00 zt

157 000,00 zt
77 000,00 zt
51 000,00 zt

2 085 585,00 zt

Na realizacj¢ zadan wlasnych gminy, dofinansowanych ze $rodkéw budzetu panstwa, Os$rodek

dysponowat nastepujgcymi srodkami:
tabela 4. Plan finansowy na 2025 r. na realizacje zadan wlasnych, dofinansowanych ze srodkéw budzetu panstwa
Dzial 852 — Pomoc spoleczna
—  rozdz. 85205 — zadania w zakresie przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
—  rozdz. 85213 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (od zasitku statego)
—  rozdz. 85214 — zasitki i pomoc w naturze (zasitki okresowe)
—  rozdz. 85216 — zasifki state
—  rozdz. 85219 — o$rodek pomocy spotecznej
—  rozdz. 85228 — ustugi opiekuncze
—  rozdz. 85230 — pomoc panstwa w zakresie dozywiania
—  rozdz. 85295 — pozostata dziatalnos¢ (wspieraj seniora)
Dzial 854 —Edukacyjna opieka wychowawcza
—  rozdz. 85415 — pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym
Dzial 855 —Rodzina

—  rozdz. 85504 — wspieranie rodziny - asystent rodziny (w tym jednorazowy
dodatek dla asystenta rodziny)

razem

6 000,00 zt
30 000,00 zt
90 000,00 zt

365 000,00 zt
423 102,65 zt

21 000,00 zt
74 830,00 zt
19 720,00 zt

10 700,00 zt

40 261,76zt

1080 614,41 z1

Na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, finansowanych w calosci ze srodkow

budzetu panstwa, Osrodek dysponowatl nastgpujacymi srodkami:

tabela 5. Plan finansowy na 2025 r. na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, finansowanych ze srodkéw budzetu panstwa

Dzial 852 — Pomoc spoleczna
—  rozdz. 85219 — wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane przez sad
—  rozdz. 85295 — zakup programu informatycznego
Dzial 855 — Rodzina

—  rozdz. 85502 — $wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, $wiadczenia wychowawcze, za
zyciem oraz koszty obstugi

—  rozdz. 85503 — Karta Duzej Rodziny

—  rozdz. 85513 — skladki na ubezpieczenie zdrowotne — §wiadczenia pielegn., specjalny zasitek
opiekunczy

razem

4 263,00 7t
4 412,00 7t

3 813 386,56 z

693,00 7zt
54 804,00 7t

3 877 558,56 z1
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Na realizacje¢ zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, finansowanych w calosci ze srodkow
Funduszu Pomocy, Osrodek dysponowat nastgpujacymi srodkami:

tabela 6. Plan finansowy na 2025 r. na realizacje zadan zleconych finansowanych ze srodkéow FUNDUSZU POMOCY
Dzial 852 — Pomoc spoleczna

—  rozdz. 85295 — zasilki state oraz positki dla dzieci i mtodziezy dla obywateli Ukrainy w zwiazku 8 746,00 zt
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Dzial 853 — Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej
Dzial 854 —_Edukacyjna opieka wychowawcza

—  rozdz. 85495 — Stypendia dla obywateli Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na 2 960,00 zt
terytorium tego panstwa

Dzial 855 — Rodzina

- rozdz. 85595 — Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym 241 500,00 zt
na terytorium tego panstwa.

razem 253 206,00 zt

Na realizacj¢ projektow unijnych Osrodek dysponowat w planie nastepujacymi srodkami:

tabela 6. Plan finansowy na 2025 r. na realizacje projektow unijnych
Dzial 852 — Pomoc spoleczna

w tym Srodki gminy
—  rozdz. 85295 — Projekt ,,Silni w rodzinie!” 121 476,62 zt
razem 121 476,62 z1

3.2. Wykonanie budzetu Osrodka w 2025 roku

Srodki finansowe ujete w planie finansowym, zaréwno na realizacje zadan zleconych, dotowanych jak
1 wlasnych zabezpieczyly potrzeby przewidywane do realizacji w 2025 roku.
Na dzien 31 grudnia 2025 r. budzet Osrodka zostat wykonany w 90,52%. Wydatkowano tacznie kwote
9259 174 ,40 zt w tym:
e $rodki wlasne: 4 063 374,77 z}k (82 92 % wykonania zatozonego budzetu ze srodkéw wlasnych),
o srodki z dotacji budzetu Wojewody Slaskiego: 5 074 323,01,00 zt (97 45% planu dotacji),
e S$rodki unijne i z budzetu Panstwa + budzetu Gminy w realizowanych projektach: 121 476 ,62 zt (100%
planu dotacji)
e $rodki z Funduszu Pomocy (realizacja zadan wynikajacych z Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa): 249 681,25 zt (98,61% planu dotacji),

Wydatki uwzgledniajace podziat na zadania wtasne, dotowane i zlecone oraz podziat na gtéwne zadania
zostat przedstawiony w ponizszej tabeli:

Kolejna tabela nr 7 obrazuje zbiorcze zestawienie wydatkow poniesionych w ubieglym roku z wyszczegolnieniem
poszczegdlnych rozdziatow, zadan a takze procentowym wykonaniem.
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tabela 7. Informacja dot. wykonania planu finansowego Osrodka za 2025 rok

realizacja planu finansowego OSrodka

Rozdzial nazwa L e P i
po zmianach zadania zadania wlasne ; ;
— zadanie zlecone inne razem %
wlasne .
dofinansowanie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dzial 851 — Ochrona zdrowia
85154 przeciwdziatania alkoholizmowi 132 400,00 105 327,64 —_ — — 105 327,64 79,55
Dzial 852 — Pomoc spoleczna
85215 dodatki mieszkaniowe 147 000,00 128 867,30 — — — 128 867,30 87,66
gsa0s  2adaniaw zakresie przeciwdziatania przemocy w 61 500,00 38 294,80 5 965,07 — — 44 259,87 71,97
rodzinie
85213 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 38 890,00 0,00 24 419,61 — — 24 419,61 61,22
85214 zasitki i pomoc w naturze, DPS 1 171 000,00 = 969 705,50 84 574,16 — — | 1054279 ,66 90,03
85216 zasilki state 461 500,00 0,00 327 425,99 — — 327 425,99 70,95
85219 os$rodek pomocy spotecznej 3242 112,95 | 2434921,34 412 782,38 4263,00 — 2851 966,72 87,97
85220 Mieszkanie chronione 15 500,00 7 333,62 7 333,62 47,31
gsppg  Usiuei opickuficze i specjalistyczne ustugi 96 361,00 55 349,49 18 560,86 — — 73 910,35 76,70
opiekuncze
85230 pomoc w zakresie dozywiania 136 114,00 42 820,47 64 230,03 — — 107 050,50 78,65
gsz95  Pozostala dziatalnosc (Klub Senior, Wspieraj 142 047,08 97 903,88 19 696,00 4 412,00 — 122011,88 85,90
Seniora, grupa samop. ON)
85295 projekt ,,Silni w rodzinie!” 121 476,62 0,00 — — 121 476,62 121 476,62 100
85295 sw1adpzema dlq obywateli Ukrgmy w zwu;’zku z 8 746,00 o o o § 648.29 8 648.29 98.88
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
Dzial 854 — Edukacyjna opieka wychowawcza
85415 pomoc materialna dla uczniéw o charakterze 1145000 2 687.78 o o o 2 687.78 2347
socjalnym
85495  Stypendia dla obywateli Ukrainy w zwigzku z 2 960,00 — — — 279840 279840 94,54
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
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Dzial 855 — Rodzina

85502 Swiadczenia wychowawcze 6 829,56 — — 6 829,56 — 6 829,56 100,00
gsspy  “Wiadezenia rodzinne, $wiad. 2 funduszu 3806 557,00 — — 3757 348,93 375734893 98,71
alimentacyjnego
85503  Karta Duzej Rodziny 693,00 — — 576,00 — 576,00 83,12
85504  wspicranie rodziny 197 261,76 90 318,82 40 229,36 — — 130 548,18 66,18
85508  Rodziny zastepcze 77 000,000 43 049,77 43 049,77 55,91
gss1g ~ Driafalnosc placswek opickuficzo - 51 000,00 48 944,58 48 944,58 95,97
wychowawczych
gssy3  skiadkinaubezpicezenic zdrowotne oplacane za 54 804,00 — — 51178,59 — 51 178,59 93,38
osoby pobierajace niektore §wiadczenia rodzinne
$wiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy w
85595  zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium 241 000,00 — — — 23823456 238 234,56 98,65
tego panstwa.
Rok 2025 razem: 10228 726,24 4 063 374,77 1000 033,68 3824 608,08 371157,87 9259 174,40 90,52
rok 2025 razem: 10228 726,24 | 4 063 374,77 1 000 033,68 3824 608,08 371157.,87 9259 174,40 90,52
rok 2024 ogolem: 9610 188,60 3307 386,11 755 782,42 4181343,15 14641687 8390 928,55 87,31
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3.3 Dochody zrealizowane w 2025 roku

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle realizowat dochody w obrgbie nastgpujacych

zadan, ujetych w ponizszej tabeli:

Tabela 8. Dochody zrealizowane przez Osrodek w 2025 r.

Lp. zadanie kwota dochodu
1 zw_rot kosztow utrzymania w domach pomocy spotecznej, ponoszonych zastgpczo przez Gming 23992551 7k
Wista
2. odptatnos¢ za wykonywane przez opiekunki ushugi opiekuncze 166 061,60 zt
3. zwrot przez dtuznikoéw alimentacyjnych zaleglosci z tytutu wyptaconych §wiadczen — ogotem: 96 467,39 z
a w tym do budzetu panstwa 80 247,27 zt
b w tym do budzetu gminy 16 220,12 z1
4. zwrot do budzetu panstwa nienaleznie pobranych $wiadczen wraz z odsetkami ($w. rodzinne) 44 509,45 zt
zwrot do budzetu panstwa nienaleznie pobranych §wiadczen wraz z odsetkami (§w.
5. 24 116,86 zt
wychowawcze)
6.  Zwrot nienaleznie pobranych $§wiadczen z pomocy spotecznej (zasitek okresowy) 8 000,00 zt
7. Korekta faktury-zwrot kosztdéw zakupu kolektora danych 1 660,50 zt
8. inne dochody — odptatnos¢ za ustugi w ,,Klubie Senior+” 8 668,70 zt
10.
Optata za KDR 16,00 zt
a w tym do budzetu panstwa 15,20 zt
b w tym do budzetu gminy 0,80 zt

Realizacja dochodow w 2025 roku zamkneta si¢ kwota 589 426,01 zl, z czego do budzetu panstwa przekazano

ogolem (1+2+3+4+5+6+7+8):

w tym do budzetu gminy (1+2+3b+6+8+9+10b+11b):

kwote 156 888,78 zl a do budzetu gminy 432 537,23 zl.

Analiza tabeli nr 9, dotyczacej realizacji dochodow na przestrzeni lat 2021-2024, wskazuje wzrost wartoSci
dochodow, zaréwno w kwocie ogoétem, jak i tych odprowadzanych do budzetu Gminy Wista o0 52,56% w 2024 r.

w stosunku do 2021 r.

Rozdzial 11.

4. System pomocy spolecznej

589 426,01 zi

432 537,23 zt

Zadania zrealizowane przez Osrodek w 2025 roku

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle objat réznymi formami wsparcia —
niezaleznie od ich rodzaju, formy, liczby oraz zrodta finansowania — lacznie 449 rodzin, w ktorych
funkcjonowaty 894 osoby. Z pomocy o charakterze finansowym i rzeczowym skorzystaty natomiast 184 rodziny,
obejmujace 296 osob.

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. gmine Wista zamieszkiwaty 10 325 osoby. Oznacza to, ze wsparciem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej objetych zostalo 9,05% ogoélu mieszkancéw gminy, natomiast
w przypadku oséb korzystajacych wylacznie ze swiadczen finansowych i rzeczowych — 2,94% mieszkancow.

Beneficjentami pomocy spotecznej byly przede wszystkim osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, doswiadczajace problemow spotecznych lub zagrozone wykluczeniem spotecznym,
wymagajace wsparcia w przezwyci¢zaniu trudnosci oraz w odzyskiwaniu samodzielnos$ci zyciowej i spotecznej.
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Tabela 9 Liczba rodzin objetych pomocq spoleczng w latach 2023 — 2054

rok 2023 2024 2025
liczba rodzin 529 444 449
liczba 0s6b 1255 942 894

w rodzinach
w tym:

liczba rodzin/os6b

"y . 184/339 203/306 184/296
(same $wiadczenia)

W 2025r. w ramach systemu pomocy spotecznej, wydano 557 decyzje administracyjne, konczace
postepowania w sprawach dotyczacych roznego rodzaju $wiadczen, do ktorych stosuje si¢ przewidziang
w ustawie o pomocy spolecznej procedure. Swiadczenia przyznawane sa w formie pienieznej lub niepienigznej,
na wniosek samej osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub innej osoby, za jej zgoda, w tym
wydano:

— 67 decyzje dotyczace zasitkow okresowych,

— 43 decyzje dotyczace zasitkow statych,

— 10 decyzji dotyczacych zasitkow statych dla obywateli Ukrainy

— 108 decyzji dotyczacych §wiadczenia w postaci ustug opiekunczych,

— 147 decyzje dotyczace zasitkow celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych i zasitkéw w ramach

realizacji wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

— 2 decyzje dotyczace zasitkéw celowych dla obywateli Ukrainy

— 42 decyzji dotyczacych pomocy w formie goracego positku dla dzieci w ramach realizacji wieloletniego
rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

— 10 decyzji dotyczacych pomocy w formie goracego positku dla dzieci z Ukrainy,

— 13 decyzji dotyczacych prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej,

— 52 decyzji dotyczacych skierowan i ustalenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;,

— 11 umoéw o ustaleniu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej,

— 17 decyzji dotyczacych udzielenia schronienia,

— 26 decyzji w sprawie uczestnictwa w Klubie Senior+,

— 1 decyzja w sprawie zasitku celowego z powodu zdarzenia losowego,

— 3 decyzje dotyczacych mieszkania treningowego,

— 3 decyzje dotyczacych windykacji nienaleznie pobranych §wiadczen,

— 1 decyzja w sprawie zasitku powodziowego do kwoty 2000 zt,

— 1 decyzja w sprawie zasitku powodziowego na pokrycie kosztow zuzycia energii elektrycznej na
osuszanie w kwocie 1 000,00 zi,

Pomoc spoteczna kierowana jest do 0sob lub rodzin dotknigtych réznymi dysfunkcjami. Najczestszym
powodem korzystania z pomocy spolecznej w 2025r. byly: dlugotrwata lub cigzka choroba, bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepetnosprawnos¢ oraz
ubostwo.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14.07.2021r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $§wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej kryterium dochodowe,
uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spolecznej wynosi:

— dla osoby samotnie gospodarujacej — 1 010,00 zt,
— dla osoby w rodzinie — 823,00 z1,
— kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego — 459,00 zt.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit postepowania przed Samorzagdowym Kolegium
Odwolawczym w Bielsku-Biatej oraz Wojewodzkim Sadem Administracyjnym w Gliwicach w przedmiocie
wniesionych odwotan oraz skarg.

4.1. Swiadczenia pieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Do $wiadczen pieni¢znych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle w 2025t.
nalezaly:
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* zasifek staly,

* zasitek okresowy,

* zasitek celowy oraz specjalny zasitek celowy,

* wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tyt. sprawowania opieki, przyznane przez sad.

W ramach realizacji zadan zawartych w art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spotecznej, przyznano prawo
do nastepujacych swiadczen:

4.1.1. Zasilki stale

Zasitek staly jest §wiadczeniem obligatoryjnym przyshugujacym osobom niezdolnym do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci, ktore jednoczesnie spehniajg kryterium
dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Maksymalna wysoko$¢ zasitku stalego w 2025 roku
wynosita 1229,00 zi.

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznat i wyptacit 302 Swiadczenia w formie
zasilku stalego dla 28 oséb, na laczna kwote 330 832,91 zk. Swiadczenia te zostaly w calosci sfinansowane z
dotacji z budzetu panstwa.

W analizowanym okresie odnotowano réwniez zwrot $§wiadczen z ZUS za 2 osoby w lacznej wysokosci
3406,92z1.

4.1.2. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy jest $wiadczeniem przystugujagcym osobom i rodzinom, ktorych dochod jest nizszy
od kryterium dochodowego okre§lonego w ustawie o pomocy spotecznej. Swiadczenie to przyznawane jest
w szczegb6lnos$ci w sytuacjach takich jak: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, dlugotrwata Iub cigzka choroba, niepetnosprawno$¢, bezrobocie lub trudnosci
w uzyskaniu badz utrzymaniu uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

W 2025 roku wsparciem w formie zasitkéw okresowych objeto 37 rodzin, w ktorych funkcjonowato 78
0s6b. Lacznie wyplacono 155 §wiadczen na kwote 84 574,16 zt. Srodki na realizacje tego zadania pochodzity w
cato$ci z dotacji z budzetu panstwa.

4.1.3. Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe

Zasitek celowy jest §wiadczeniem przyznawanym w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej
osoby lub rodziny. Moze by¢ przeznaczony w szczegdlnosci na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekow, opatu,
odziezy, niezb¢dnych przedmiotéw uzytku domowego, a takze na drobne remonty i naprawy w mieszkaniu.

Swiadczenie to moze zosta¢ przyznane réwniez osobom i rodzinom, ktére poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. W takich sytuacjach zasitek celowy moze zostaé
przyznany niezaleznie od kryterium dochodowego 1 — w uzasadnionych przypadkach — nie podlega zwrotowi.

Szczegodlng formag tego $wiadczenia jest specjalny zasilek celowy, ktory moze zosta¢ przyznany w
szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie, ktérych dochod przekracza ustawowe kryterium
dochodowe.

W 2025 roku pomoc w formie zasitkow celowych, w tym specjalnych zasitkoéw celowych, przeznaczana
byta przede wszystkim na zakup lekéw, odziezy, opatu i zywnosci, a takze na pokrycie kosztow oplat za media
oraz zapewnienie schronienia osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

W analizowanym okresie tg forma wsparcia obj¢to 6 rodzin, a taczna kwota udzielonej pomocy wyniosta
1311,72 zk, w tym 600,00 z stanowity specjalne zasitki celowe.

W 2025r. Osrodek udzielit pomocy finansowej w formie zasitku celowego na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego 1 rodzinie na kwote 5000,00 zi.

Tabela 10. Zasitki stale, okresowe i celowe w latach 2022 — 2024

rok 2023 2024 2025
. G enate L. $w. kwota 1. $w. kwota
Zasitek staty 262 156 147,74 263 222 254,77 302 330 832,91
Zasitek okresowy 235 83 647,25 142 55478,21 155 84 574,16
Zasitek celowy 4 rodziny 2100 5 rodzin 1792,00 6 rodzin 1311,72
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4.1.4. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tyt. sprawowania opieki, przyznane przez sad

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznawane jest na podstawie postanowienia sagdu i wyplacane
w wysoko$ci przez niego ustalone;.
W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacit 12 §wiadczen z tego tytulu dla 1 osoby, na taczna
kwote 4 200,00 zt.

4.2. Swiadczenia niepieni¢zne realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Do $wiadczen niepieni¢znych realizowanych w systemie pomocy spotecznej naleza réznorodne formy wsparcia
o charakterze ustugowym i organizacyjnym, ukierunkowane na poprawe funkcjonowania 0s6b i rodzin
w Srodowisku lokalnym. Obejmujg one w szczegolnosci:

e prace socjalng,

e poradnictwo specjalistyczne,

e ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze,

e kierowanie do domow pomocy spotecznej oraz ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancow,

e kierowanie do o$rodkéw wsparcia oraz mieszkan chronionych,

e optlacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

e udzielanie schronienia osobom tego wymagajacym.
W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle realizowat nastgpujace formy wsparcia o charakterze
niepienieznym:

4.2.1. Praca socjalna

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych
w osrodku pomocy spotecznej powinna pozostawa¢ w odpowiedniej proporcji do liczby mieszkancéw gminy.
Ustawa wskazuje, ze jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy powinien przypadac
na nie wigcej niz 2 tysigce mieszkancow gminy lub — alternatywnie — na nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng.

W 2025 roku wskaznik ten byl realizowany na prawidlowym poziomie. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wisle zatrudnial 6 pracownikéw socjalnych, przy liczbie mieszkancow gminy wynoszacej na
dzien 31 grudnia 2025 r. 10 325 osoby. Jednoczesnie jeden z pracownikéw socjalnych, zatrudniony w wymiarze
4 etatu, zostat oddelegowany do realizacji zadan w ramach funkcjonowania Klubu Seniora.

Jednym z podstawowych zadan pracownika socjalnego jest prowadzenie pracy socjalnej, ktora zgodnie z
art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej stanowi zadanie wlasne gminy o charakterze obowigzkowym.
Praca socjalna jest profesjonalng dzialalno$cig ukierunkowang na wspieranie osob, rodzin i $rodowisk w
przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz w odzyskiwaniu zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
w spoleczenstwie. Jej celem jest wzmacnianie potencjalu i zasobow 0sob korzystajacych ze wsparcia oraz
utatwianie dostgpu do systemu ushug i instytucji pomocowych.

W ostatnich latach realizacja tego zadania odbywa si¢ w warunkach narastajacej ztozonosci problemow

spotecznych, z ktorymi mierzg si¢ mieszkancy. Coraz czgsciej trudnosci zyciowe majg charakter wielowymiarowy
1 obejmujag jednoczes$nie problemy ekonomiczne, zdrowotne, rodzinne oraz spoteczne. Szczegdlnie zauwazalny
jest wzrost liczby oséb doswiadczajacych kryzysow zdrowia psychicznego, problemow emocjonalnych oraz
trudno$ci w funkcjonowaniu spotecznym, co wymaga od pracownikéw socjalnych podejmowania dziatan
wykraczajgcych poza tradycyjne instrumenty pomocy spolecznej oraz $cistej wspodtpracy z innymi instytucjami
1 specjalistami.
Istotnym wyzwaniem dla systemu pomocy spolecznej pozostaje roéwniez postepujacy proces starzenia si¢
spoteczenstwa, ktory przektada si¢ na rosnace zapotrzebowanie na roznorodne formy wsparcia dla 0sob starszych,
w tym pomoc w codziennym funkcjonowaniu, ustugi opiekuncze oraz dziatania ukierunkowane na
przeciwdziatanie samotnosci i wykluczeniu spotecznemu seniorow.

Jednoczesnie pracownicy socjalni realizowali dodatkowe zadania wynikajace z biezacych potrzeb
spotecznych, w tym dziatania zwigzane ze wsparciem oséb dotknietych przemoca domows, pomoca osobom
poszkodowanym w wyniku kleski zywiotowej oraz wsparciem uchodzcow z Ukrainy przebywajacych na terenie
gminy.

W 2025 roku wsparciem w formie pracy socjalnej objeto 336 rodzin, w ktérych funkcjonowato 616 oséb.
Prace z tymi rodzinami prowadzito 5 pracownikéw socjalnych, na podstawie zgloszen pochodzacych zarowno
od instytucji wspotpracujacych, jak i od samych 0séb lub rodzin wymagajacych wsparcia.

Podejmowane dziatania mialy na celu wzmocnienie os6b i rodzin w radzeniu sobie z trudno$ciami
zyciowymi poprzez uruchamianie ich wlasnych zasobé6w i mozliwosci. Praca socjalna obejmowata m.in. pomoc w
uzyskaniu wsparcia ze strony wlasciwych instytucji i organizacji, informowanie o przyshugujacych
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uprawnieniach, pomoc w wypelnianiu wnioskéw, wsparcie w procesie ustalania stopnia niepetnosprawnosci, a
takze poradnictwo o charakterze wychowawczym, rodzinnym i zawodowym.

Najczestszymi  obszarami pracy z rodzinami byly problemy zwigzane z przemocg domowa,
uzaleznieniem od alkoholu, trudno$ciami wychowawczymi oraz utrwalong bezradnoscia zyciowa.

4.2.2. Specjalistyczne poradnictwo

Poradnictwo specjalistyczne prowadzone bylo w ramach Zespotu Informacyjno-Konsultacyjnego
ds. Pomocy Rodzinie funkcjonujgcego w strukturze organizacyjnej Osrodka.

Do zadan Zespotu nalezy:

1. udzielanie terapeutycznej pomocy psychologicznej, w tym takze w szkotach, przedszkolach oraz w miejscach
zamieszkania 0sob z ograniczong mozliwoscia poruszania sig,

2. praca z osobami i rodzinami zaburzonymi i patologicznymi (profilaktyka, diagnostyka, terapia),

3. praca socjalna w zakresie zapobiegania powstaniu probleméw spotecznych, wspierania i pomocy rodzinom
dotknigtym tymi problemami,

4. dziatania i okreslenie specjalno$ci obejmujg zakresy czynnos$ci pracownikow.

W ramach zespolu, w 2025 roku zatrudniony byt jeden psycholog. W roku ubieglym z poradnictwa
specjalistycznego $swiadczonego przez psychologa skorzystaty ogotem 94 rodziny, w ktorych zyto 259 osob.

4.2.3. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania osoby, w tym
specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2025 roku ustugami opiekunczymi §wiadczonymi przez opiekunki srodowiskowe objeto — w réznym

okresie oraz wymiarze godzin — 83 osoby. W ramach realizacji tego zadania udzielono tacznie 7434 godzin
ushug, a wydatki poniesione przez Gming z tego tytutu wyniosty 552 272,17 z1.
Nalezy podkresli¢, ze w dalszym ciggu obserwowany jest systematyczny wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze, zarowno w zakresie liczby 0sob korzystajacych z tej formy wsparcia, liczby realizowanych godzin
ustug, jak i kosztow ponoszonych przez gming na realizacj¢ tego zadania. Zjawisko to jest w duzej mierze
zwigzane z procesem starzenia si¢ spoleczenstwa oraz rosngcg liczbg os6b wymagajgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu.

Koszt jednej godziny ustug opiekunczych, ustalony uchwata Rady Miasta, wynosit w 2025 roku
maksymalnie 32,00 zi. Odptatno$¢ za swiadczone ustugi poniosto 80 oséb, natomiast 3 osoby zostaly zwolnione
z odplatnosci z uwagi na niski dochdd, dugotrwalg i ciezkg chorobe oraz wysokie koszty leczenia i rehabilitacji.

W 2025 roku nie realizowano specjalistycznych uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

4.2.4. Kierowanie i ponoszenie odplatnos$ci za pobyt w domach pomocy spotecznej

W sytuacji, gdy wsparcie w formie ustug opiekunczych okazuje si¢ niewystarczajace do zapewnienia
osobie wilasciwej opieki i bezpieczenstwa, mozliwe jest skierowanie jej do domu pomocy spolecznej o profilu
dostosowanym do wieku, stanu zdrowia oraz rodzaju choroby lub zaburzen.

W 2025 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 19 mieszkancow gminy Wista, ktorym zapewniono
catodobowg opieke oraz wsparcie dostosowane do ich indywidualnych potrzeb zdrowotnych i zyciowych, w tym:

— 11 0s6b w Domu Pomocy Spotecznej EDO ,,Emaus” w Dziggielowie,

— 2 osoby w Domu Pomocy Spotecznej Pogodna Jesien w Cieszynie,

— 3 osoby w Domu Pomocy Spotecznej Konwentu Bonifratrow w Cieszynie,
— 1 osoba w Domu Pomocy Spotecznej Feniks w Skoczowie,

— 1 osoba w Miejskim Domu Spokojnej Starosci w Ustroniu

— 1 osoba w Domu Pomocy Spotecznej w Pielgrzymowicach.

Wydatki poniesione przez Gming Wista na pokrycie kosztoéw pobytu mieszkancéw w domach pomocy

spotecznej] w 2025 roku wynioslty 914 659,22 zl, natomiast kwota optaty wniesionej zastepczo wyniosta
11 012,26 zt.
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Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w domu pomocy spolecznej — w zaleznosci od typu
placéwki — ksztattowat sie w przedziale od 6 275,01 z1 do 8 140,28 zl, natomiast koszt pobytu w Ewangelickim
Domu Opieki ,,Emaus” w Dziegielowie wynosit 6 642,68 zl miesiecznie.

Koszt ponoszony przez Gming Wista stanowi réznicg pomigdzy $rednim miesigcznym kosztem
utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej a optata wnoszong przez mieszkanca, ktéra zgodnie z
obowigzujacymi przepisami wynosi do 70% jego dochodu. W analizowanym okresie $rednia miesi¢czna doplata
ze strony gminy wynosita okoto 4 806,63 zI na osobe.

Odptatnos¢ oso6b zobowigzanych za pobyt cztonkéw rodziny w DPS w 2025 roku wynidst 239 925,51 zk.

Nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach obserwowany jest systematyczny wzrost kosztow utrzymania
mieszkancéw w domach pomocy spolecznej, wynikajacy m.in. ze wzrostu kosztow funkcjonowania placowek,
wynagrodzen personelu oraz ogdlnych kosztow utrzymania. Zjawisko to ma istotny wptyw na poziom wydatkow
ponoszonych przez gminy w zakresie realizacji tego zadania.

Tabela 11. Liczba 0s6b z terenu gminy Wista przebywajgcych w domach pomocy spolecznej latach 2023-2025

liczba skierowanych kwota odplatnosci ponoszona
Rok q 3 :
i umieszczonych w DPS przez gming
2023 15 493 296,26 zt
2024 13 589 639,20 zt
2025 19 914 659,22 7

4.2.5. Kierowanie do oSrodkéow wsparcia i mieszkania treningowego

Podstawe kierowania o0sob do osrodkow wsparcia oraz mieszkan chronionych stanowi Uchwata Nr
LXVII/1070/2024 Rady Miasta Wista z dnia 29 lutego 2024r. w sprawie zasad i ponoszenia odptatnosci za pobyt
w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

Schronisko dla o0s6b bezdomnych jest placowka zapewniajaca catodobowe schronienie osobom
pozbawionym wlasnego miejsca zamieszkania, posiadajagcym status osoby bezdomnej. Warunkiem skierowania
do schroniska jest deklaracja osoby bezdomnej dotyczaca podjecia wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, w
szczegolnosci poprzez zawarcie kontraktu socjalnego Iub porozumienia, ktorego celem jest stopniowe
wychodzenie z bezdomno$ci oraz uporzadkowanie sytuacji osobistej 1 finansowe;.

W 2025 roku schronienie zapewniono 7 osobom bezdomnym, dla ktérych gmina Wista byta ostatnim miejscem
zameldowania.
e 6 o0s6b zostalo skierowanych do schronisk prowadzonych przez ChrzeScijanskie Stowarzyszenie

Dobroczynne w Kluczach,

e 1 osoba zostala umieszczona w schronisku w Ustroniu, prowadzonym przez Fundacj¢ Dobrego

Pasterza,

Dokonano refundacji do innego OPS za pobyt 1 osoby w schronisku na kwote 531,00 zt.
Laczny koszt zapewnienia schronienia w 2025 roku wyniost 42 534,56 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle dysponuje rowniez mieszkaniem treningowym,
przeznaczonym dla os6b wymagajacych wsparcia w procesie usamodzielniania si¢ oraz w rozwijaniu
umiej¢tnosei niezbednych do prowadzenia samodzielnego zycia, w tym w zakresie samoobstugi, gospodarowania
budzetem domowym oraz pelienia 1ol spotecznych.

W okresie sprawozdawczym z mieszkania treningowego korzystata 1 osoba, ktora kontynuuje nauke w
technikum. Planowane zakonczenie edukacji przewidywane jest na maj 2027r., a pobyt w mieszkaniu
treningowym ma na celu wsparcie procesu usamodzielniania si¢ oraz przygotowanie do samodzielnego
funkcjonowania po ukonczeniu szkoty.

Wydatki w wysokosci 6 089,77 zl poniesiono w zwigzku z konieczno$ciag wykonania prac remontowych
oraz utrzymaniem lokalu w stanie umozliwiajacym jego biezace wykorzystanie w sytuacji pojawienia si¢ potrzeby
wsparcia 0s6b wymagajacych tej formy pomocy.

4.2.6. Oplacanie skladki na ubezpieczenia zdrowotne
Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o$rodek

pomocy spotecznej zobowigzany jest do oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
zasitek staty.

18

1d: D93E2F40-29C4-4921-991C-C34EB9B2987D. Projekt Strona 18



W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
za 24 $wiadczeniobiorcOw pobierajacych zasitek staty. Lacznie optacono 247 skladki, na kwote 24 419,61 zl.
Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodzity z budzetu panstwa i zapewnialy terminowe optacanie
sktadek. W analizowanym okresie dokonano korekty sktadki zdrowotnej do ZUS za 2 osoby na kwote 392,49 zt.

4.2.7. Inne Swiadczenia niepieniezne — sprawienie pogrzebu

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle
zobowigzany jest do organizacji pogrzebu osobom zmartym, ktore w chwili $mierci zamieszkiwaty Iub
przebywaty na terenie gminy, a nie posiadaly oséb zobowigzanych do pochowku lub gdy osoby te nie miaty
mozliwosci jego zorganizowania.

W 2025 roku Osrodek zorganizowal 1 pogrzeb, na kwote 6200,00 zi.

5. System Swiadczen dla rodzin
5.1. Swiadczenia rodzinne oraz zasilek dla opiekuna

W ramach realizacji §wiadczen rodzinnych, zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2003 r. o §wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1208 z pdzn. zm.), w 2025 roku wyptacono $wiadczenia na taczna kwote
3230 583,32 zk. Ponadto oplacono skfadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osoby pobierajace
$wiadczenie pielegnacyjne w wysokosci 306 909,00 zi.

Ze $wiadczenia rodzicielskiego, ktore od 2016 roku stanowi element systemu $wiadczen rodzinnych, w 2025
roku skorzystato 23 rodzin. W tym okresie wyplacono 150 Swiadczen na taczng kwotg 138 870,00 z1.

Lacznie w 2025 roku ze $wiadczen rodzinnych skorzystalo 319 rodzin, a w sprawach zwigzanych z ich
przyznaniem wydano 250 decyzji administracyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze przy niezmienionym poziomie kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczen
rodzinnych mozliwe jest utrzymywanie si¢ w kolejnych latach tendencji spadkowej liczby $wiadczeniobiorcow,
wynikajacej m.in. ze wzrostu dochodow czesci gospodarstw domowych.

Ponizsza tabela (nr 12) przedstawia szczegoétowo opisywane tendencje w zakresie §wiadczen rodzinnych, na
przestrzeni lat 2023 — 2025.

Tabela 12. Swiadczenia rodzinne w latach 2023 — 2025

2023 2024 2025
zasilki rodzinne i dodatki i i i
liczba kwota (z1) liczba kwota (@) | ,o2od kwota (z1)
Swiadcz. Swiadcz. Swiadcz.
1. zasitki rodzinne 2 889 316 202,27 1803 197 217,80 1287 144 212,90
% GloRHIi! o sy = 1 548 199 091,24 993 119 446,01 674 74 507,42
z tytutu:
urodzenia dziecka 6 6 000,00 10 10 000,00 6 5053,82
Opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 162 60 225,71 66 19 956,50 13 4702,58
wychowawczego
samotnego wychowywania dziecka 86 16 925,10 68 13 390,87 35 7 715,00
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 274 28 939,68 199 20 790,01 139 14 687,90
niepetnosprawnego
rozpoczecia roku szkolnego 164 15 133,46 109 10 341,38 78 7 328,73
podjecia nauki poza miejscem 170 11 754,61 122 8 723,93 82 5 644,00
zamieszkania
wychowywania w rodzinie 686 60 112,68 419 362 43,32 321 29 375,39
wielodzietnej
3. (el 2oy 22 22 000,00 32 32 000,00 21 21 000,00
z tyt. urodzenia si¢ dziecka
4. $wiadczenia rodzicielskie 232 213 565,00 166 151 047,00 150 138 870,00
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5. zasitki pielegnacyjne 2399 517 800,00
6. sSwiadczenia pielggnacyjne 698 1712 108,00
7. spec. zasitek opiekunczy 0 0,00
razem (w.1-w.7) 7 788 2 980 766,51
Wykres 1. Swiadczenia rodzinne, liczba $wiadczen w latach 2023-2025.
$wiadczenia rodzinne

5706

2 405

755

6 154

6 1541
7

10000

2023 rok = 2024 rok

Wykres 2. Jednorazowe zapomoga 7 tytulu urodzenia si¢ dziecka tzw. ,,becikowe” w latach 2023 — 2025

" Becikowe"

2025 rok | {22

2025 rok

519 096,00

2299 364,00

3318 170,81

0,00

2024 rok L »

2023 rok | 12

0 5 10 15 20

2023 rok 2024 rok [@2025 rok

Tabela 13. Dane statystyczne za 2025 r.
L.p. Wyszczegolnienie

| liczba rodzin pobierajacych
$wiadczenia rodzinne

) liczba rodzin pobierajacych
zasitek rodzinny, w tym:

254 255 268 257

48 47 47 47

2.1.  wtymna | dziecko 14 13 13 13

2,2 W tymna 2 dzieci 17 18 17 17

258

30
miesiace
VI VI
258 264
49 50
13 13 13
18 18 19

35

VIII
253

47

13

18

IX
259

48

12

19

2399

501

0

5706

255

47

11

19

517 799,00
1 646 787,00
0,00
2 617 683,74
XI  XII
238 245
23 32
5 8
8 10
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2.3 wtymna 3 dzieci 10 10 11 11 12 12 12 11 12 12 5 8

2.4  wtymna4 iwigcej dzieci 7 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6

Ponadto, za osoby pobierajace niektore swiadczenia rodzinne, w przypadkach przewidzianych ustawg
o Swiadczeniach rodzinnych, zostaty optacone sktadki na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne.

Tabela 14. Wydatki na sktadki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne w 2025 roku.
liczba

Lp. rodzaj $wiadczenia Swiadezen wydatki zt
1 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za os. otrzymujace $wiadczenie pielegnacyjne 173 51 178,00
2 sktadki na ubezpieczenie spoteczne za os. otrzymujace Swiadczenie pielegnacyjne 322 306 909,00
3 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za os. otrzymujace zasitek dla opiekuna 0 0,00
4 sktadki na ubezpieczenie spoteczne za os. otrzymujace specjalny zasitek opiekunczy 0 0,00
5 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za os. otrzymujace specjalny zasitek opiekunczy 0 0,00
razem 495 358 087,00

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit postepowania administracyjne w sprawach
dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych. W wyniku podj¢tych dzialan odzyskano
$wiadczenia w tacznej wysokosci 67 531,00 zi..

5.2. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz postepowanie wobec dluznikéw
alimentacyjnych

W ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, w 2025 roku wyptacono 247 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na tgczng
kwote 138 939,65 zt.

Analizujac dane za lata 20232025, mozna stwierdzi¢, iz liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie (17 rodzin w 2023 r., 16 rodzin w latach 2024—
2025), podobnie jak liczba wyplacanych $wiadczen. Jednocze$nie zauwazalny jest wzrost ogdlnej kwoty
wyplaconych §wiadczen.

Wzrost ten wynika przede wszystkim ze zmiany przepisow obowigzujgcych od pazdziernika 2024 roku,
zgodnie z ktorymi podwyzszono maksymalng wysoko$¢ $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Obecnie
$wiadczenie przystuguje w wysokos$ci biezaco ustalonych alimentoéw, jednak nie wiecej niz 1 000 zt miesigcznie,
podczas gdy do wrzesnia 2024 roku maksymalna wysoko$¢ swiadczenia wynosita 500 zt.

Zalezno$¢ te przedstawia tabela nr 15.

Tabela 15. Liczha wyptaconych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2023-2025

rok liczba rodzin liczba §wiadczen kwota wyplaconych Swiadczen (w zl)
2023 17 249 107 595,05
2024 16 242 116 936,08
2025 16 247 138 939,65

Tabela 16. llos¢ wydanych decyzji administracyjnych z funduszu alimentacyjnego w roku 2025

Lp. wyszczegolnienie liczba
1 ogélna liczba decyzji administracyjnych w sprawach funduszu alimentacyjnego

1.1 decyzje przyznajace 12
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1.2 decyzje odmowne/ uchylajace /zmieniajace 8

1.3 decyzje w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnych 0
1.4 decyzje o umorzeniu wobec dtuznika 0
1.5 decyzja w sprawie dtuznika — uchylanie si¢ 1
2 liczba decyzji ostatecznych wydanych przez Samorzadowe Kolegium Odwolawcze 0

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzil postgpowania wobec dhuznikéw
alimentacyjnych, zarowno zamieszkatych na terenie gminy Wista, jak i poza jej granicami.

W wyniku prowadzonych dziatan oraz skutecznej egzekucji naleznosci z tytutu funduszu alimentacyjnego
i zaliczek alimentacyjnych odzyskano tacznie 96 467,39 zt. Z tej kwoty 16 220,12 zt stanowito dochdéd budzetu
gminy, natomiast 80 247,27 zt przekazano do budzetu Skarbu Panstwa.

5.3. Swiadczenia wychowawcze (program Rodzina 500 plus)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje réwniez wyptaty Swiadczen za wezesniejsze okresy, ktorych
rozpatrywanie prowadzone jest przez wojewode w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

W 2025 roku wyptacono z tego tytutu $wiadczenie wychowawcze w tacznej wysokosci 4 829,56,00 zt.
Jednoczesnie, w zwigzku z ustaleniem nienaleznie pobranych §wiadczen w ramach koordynacji, dokonano zwrotu
srodkow w wysokosci 14 000,00zt

5.4. Karta Duzej Rodziny

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny okres§la zasady realizacji ogoélnopolskiego
programu znizek dla rodzin wielodzietnych pn. ,Karta Duzej Rodziny”. Program ten ma na celu wspieranie
rodzin wychowujacych co najmniej troje dzieci poprzez utatwienie dostepu do oferty instytucji kultury, rekreacji i
wypoczynku, a takze poprzez obnizenie kosztéw codziennego funkcjonowania.

Do korzystania z programu uprawnieni sg czlonkowie rodzin wielodzietnych, przez ktére rozumie si¢
rodziny, w ktoérych rodzic (rodzice) lub malzonek rodzica mieli lub majg na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:

e do ukonczenia 18. roku zycia,

e do ukonczenia 25. roku zycia, w przypadku gdy dziecko kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej,

e Dbez ograniczen wiekowych — w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2025 roku przyjeto do realizacji 30 wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny, natomiast liczba
wydanych kart wyniosta 146, w tym 72 kart tradycyjnych oraz 74 kart elektronicznych.

Wydatki poniesione przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na realizacje zadan wynikajacych z
ustawy w 2025 roku wyniosty 576,00 z1.

5.5. Swiadczenie ,,Za zyciem”

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1829)
wprowadzita mozliwo§¢ przyznania jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego
zdiagnozowano cig¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe¢ zagrazajgca jego zyciu, powstate
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w trakcie porodu. Wysoko$¢ swiadczenia wynosi 4 000 zt.

W 2025 roku wyptacono 1 §wiadczenie, na kwote 4 000,00 zt.

Tabela 17. Liczba wyplaconych swiadczen w latach 2022-2024

rok 2023 2024 2025
L. Sw. kwota L. Sw. kwota 1. Sw. kwota
Program 500+ 37 12111,07 4 2 000,00 11 4 829,56
KDR 409 1 871,00 186 2083,00 146 576,00
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»Za zyciem” 5 20 000,00 2 8 000,00 1 4 000,00

5.6. Oplacanie skladki na ubezpieczenia zdrowotne

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych, o$rodek
pomocy spolecznej zobowigzany jest do oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
okreslone $wiadczenia opiekuncze, w tym $wiadczenie pielggnacyjne oraz dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
samotnego wychowywania dziecka.

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
za osoby pobierajace §wiadczenia pielegnacyjne, zasitki dla opiekuna oraz specjalne zasitki opiekuncze. Laczna
kwota optaconych sktadek wyniosta 51 178,00 zl.

Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodzily z budzetu panstwa i zapewnialy terminowe regulowanie
naleznych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

6. Realizacja programow

6.1. Pomoc udzielana w ramach wieloletniego programu ,, Positek w szkole i w domu”

W 2025 roku Gmina Wista realizowata wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028, ustanowiony Uchwalg Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. Program zaklada
finansowe wsparcie gmin w realizacji zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym, okreslonych w art. 17 ust. 1
pkt 3 i 14 ustawy o pomocy spotecznej, polegajacych na zapewnieniu pomocy osobom i rodzinom w zakresie
dozywiania.

Calkowity koszt realizacji Programu w 2025 roku wyniost 107 050,50 zl, z czego 42 820,20 zl stanowity
srodki wtasne Gminy Wista, natomiast 64 230,30 zI pochodzito z dotacji z budzetu panstwa.

W ramach Programu pomoca objeto 157 oséb. Srodki finansowe przeznaczono na nastgpujace formy wsparcia:
o 47 dzieci (z 21 rodzin, w ktorych funkcjonowalto tgcznie 89 0sob) — pomoc w formie goracego positku

w przedszkolach i szkotach na kwote 28 950,50 zt (5 129 swiadczen),

e 75 osoby (z 75 rodzin, obejmujacych 149 o0séb) — pomoc w formie zasitlku celowego z przeznaczeniem
na zakup zywnosci na kwote 78 100,00 zl (129 swiadczen).
Dokonano refundacji 1 §$wiadczenia do innego OPS za 1 osobe na kwote 100,00 zi.

Zgodnie z zatozeniami Programu, w przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia positku w placowce
o$wiatowej lub gdy taka forma pomocy nie jest mozliwa do realizacji, pomoc moze by¢ udzielana w formie
$wiadczenia pienieznego z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub pomocy rzeczowej w postaci produktéw
zywnosciowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle realizowat Program poprzez zapewnienie dzieciom goracych
positkow w przedszkolach i szkotach na terenie gminy Wista oraz w placowkach o§wiatowych na terenie innych
gmin, a takze poprzez przyznawanie zasitkow celowych na zakup zywnosci oraz pomocy rzeczowej w formie
artykulow zywnosciowych.

6.2. Prowadzenie Klubu Seniora i grupy samopomocowej

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle odpowiadal za funkcjonowanie Klubu Senior +,
dysponujacego 20 miejscami. Dziatalno$¢ ww. klubu w 2024 roku byta finansowana ze srodkow budzetu Gminy
Wista, w ramach $rodkow wiasnych.

W zajeciach organizowanych w ramach Klubu Senior + uczestniczyto w 2025r. 21 senioréw (1 osoba

zrezygnowata ze wzgledow zdrowotnych i zastapilta ja kolejna). Mieli oni mozliwos¢ skorzystania z bogatej oferty
zaje¢ tj.. warsztaty terapii zajgciowej, rekodzieta, gimnastyczne, sportowe, edukacyjne, kulinarne, kulturalno-
o$wiatowe, spoteczne oraz z zakresu zdrowego stylu Zycia, atakze wycieczki edukacyjno-krajoznawcze: na
jarmark wielkanocny w Katowicach i bozonarodzeniowy w Cieszynie, Festiwal Aktywnosci Senioralnej w
Ornontowicach, do Zamku w Grodzcu Slaskim, Dworca Dobrych Mysli w Ustroniu i Chlebowej Chaty w
Gorkach Matych oraz wydarzenia kulturalne: pokaz iluzji w ustronskiej ,,Prazakéwce”, koncert organowy w
katowickim NOSPRze, koncert Zbigniewa Zamachowskiego i widowisko ,,Basniowy §wiat operetki” w ramach
Wislanskiego Festiwalu Opery i Musicalu oraz spektakl ,,Podr6z poslubna plus, czyli wakacje z promocji” w
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cieszynskim Teatrze. Udalo si¢ odwiedzi¢ dwukrotniec Muzeum Beskidzkie oraz wislanska Farm¢ na Kopcu.
Lacznie w 2025 roku zorganizowano 50 zaje¢ dla cztonkow Klubu Senior +.

Od roku 2010 dziata przy MOPS w Wisle nieformalna grupa wsparcia dla osob niepelnosprawnych.
Grupa powstala na kanwie projektow realizowanych we wezeéniejszych latach przez Osrodek. Formuta ,,grupy
wsparcia 0séb niepetnosprawnych” to coraz bardziej zyskujgcy na popularnosci obszar profilaktyki zdrowia
psychicznego. Grupa skupia si¢ wokot wspolnego problemu uczestnikow. Teoretycznie ten rodzaj pomocy
powinien by¢ realizowany na poziomie rodziny. Praktyka pokazuje, ze czgsto jest to niewystarczajace.

Grupa skupia 15 osob, spotykajacych si¢ regularnie — 2 wtorki w miesigcu, spotkania moderuje terapeuta
zajeciowy. W okresie od stycznia do grudnia zorganizowano 23 warsztaty 3-godzinne oraz jedne warsztaty
9-godzinne. Zajecia artystyczne prowadzone byly przez animatora, a MOPS zapewnial potrzebne materiaty.
Dziatalno$¢ grupy sfinansowano ze $rodkéw wlasnych w ramach ,,Programu Oslonowego Wsparcia Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Ich Rodzin”.

W sumie koszt dziatalnosci Klubu ,,Senior+” oraz grupy wsparcia osob niepetnosprawnych w 2025 roku wyniost
35 755,17 z1.

6.3. Realizacja Programu Oslonowego Gminy Wisla na rok 2025 ,Teleopicka dla
Potrzebujacych”

Samorzad Gminy Wista, obserwujac zachodzace zmiany demograficzne oraz rosngce zapotrzebowanie na ushigi
opiekuncze dla osdb starszych, kontynuuje realizacje ustug teleopiekunczych w ramach Programu Ostonowego Gminy
Wista na rok 2025 ,,Teleopieka dla Potrzebujacych”. Program skierowany jest do mieszkancow gminy wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w szczegdlnosci osob starszych i samotnych.

Ustugi teleopieki finansowane byly w 80% ze $rodkow Programu ,.Korpus Wsparcia Senioréw”, natomiast
pozostata czes¢ kosztow zostata pokryta ze srodkow wiasnych gminy.

Laczny koszt realizacji ustug teleopiekunczych w Gminie Wista w 2025 roku wyniost 24 620,00zt w tym

19 696,00 zt stanowila dotacja z programu rzgdowego. Ze wsparcia w tej formie skorzystato 25 mieszkancéw gminy w
wieku 65+.

Teleopieka stanowi wazny element rozwoju ushug Srodowiskowych dla oséb starszych, umozliwiajgc seniorom
diuzsze i bezpieczniejsze funkcjonowanie w miejscu zamieszkania oraz zwigkszajac poczucie bezpieczenstwa zard6wno
samych seniordw, jak i ich rodzin.

6.4. Realizacja zadan ujetych w Programie Wspierania Rodziny w Gminie Wista w 2025 r.

Zadania w zakresie wspierania rodzin realizowane byly zgodnie z Programem Wspierania Rodziny w
Gminie Wista na lata 2024-2026, opracowanym na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Program stanowi strategiczny dokument gminy, ktérego celem jest
tworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych na rzecz ochrony dzieci.

Realizacja programu obejmowata w szczeg6lnos$ci dziatania ukierunkowane na:

wzmacnianie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow,

wspieranie rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej,

zapewnienie rodzinom dostepu do pomocy specjalistycznej 1 wsparcia w sytuacjach kryzysowych,
wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy oraz wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej.

W 2025 roku dziatania te realizowane byly m.in. poprzez udzielanie specjalistycznego poradnictwa i
konsultacji  (psychologicznych, socjalnych, prawnych) w ramach dzialalnosci Zespotu Informacyjno-
Konsultacyjnego ds. Pomocy Rodzinie, organizowanie szkolen dla pracownikow MOPS i czlonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego, prowadzenie dziatan edukacyjnych i warsztatowych dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli
oraz poprzez udzielanie pomocy finansowej i materialnej mieszkafcom gminy.

Rodziny z terenu gminy mogly réwniez korzystaé ze wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa i
terapii, opisanych szczeg6towo na stronie 17 niniejszego sprawozdania.

W 2025 roku Gmina Wista wspotfinansowata pobyt 9 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastgpczej,
ponoszac wydatki w wysokosci 91 994,35 W poréwnaniu z latami poprzednimi odnotowano wzrost kosztow
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realizacji tego zadania, co wynika m.in. ze wzrostu kosztow utrzymania w placowkach oraz dlugosci pobytu
dzieci w pieczy zastgpczej. Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 18. Wydatki na opieke i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w 2023-2025.
Rok 2023 2024 2025

Liczba dzieci umieszczonych w
pieczy zastepczej 7 10 9

Kwota wydatkow 27 269,35 54 659,30 91 994,35

Wsparcie asystenta rodziny

Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiada kwalifikacje okreslone w art. 12
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W analizowanym roku asystent pracowat
— w réznym okresie — z 14 rodzinami wychowujacymi 32 matoletnie dzieci, przy zachowaniu
ustawowego limitu liczby rodzin przypadajacych na jednego asystenta.

Praca asystenta rodziny ma charakter wielowymiarowy 1 interdyscyplinarny. Polega przede
wszystkim na wspieraniu rodzin przezywajacych trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, wzmacnianiu kompetencji rodzicielskich, motywowaniu do podejmowania
aktywnosci spolecznej i zawodowej oraz koordynowaniu dziatan pomocowych réznych instytucji.
W ramach swoich zadan asystent wspoipracuje m.in. z pracownikami socjalnymi, szkotami,
placowkami ochrony zdrowia, sadem, policja, organizacjami pozarzagdowymi oraz zespotem
interdyscyplinarnym.

Dziatania asystenta realizowane sg najczescie] w srodowisku zamieszkania rodziny lub w
innych miejscach zwigzanych z jej funkcjonowaniem (np. szkotach, przedszkolach czy placéwkach
medycznych), co umozliwia biezagce monitorowanie sytuacji rodziny oraz dostosowanie form
wsparcia do jej rzeczywistych potrzeb.

W okresie listopad 2024 r. — pazdziernik 2025 r. dodatkowe wsparcie rodzin realizowane
byto w ramach projektu ,,Silni w rodzinie!”, wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W projekcie uczestniczylo 20 rodzin z terenu Gminy Wista, ktore zostaly
objete kompleksowym wsparciem asystenta rodziny oraz dziataniami wzmacniajagcymi kompetencje
opiekunczo-wychowawcze rodzicow 1 rozwoj dzieci. Projekt zostat zakonczony zgodnie z
harmonogramem, a wszystkie zaplanowane dziatania oraz wskazniki zostaty osiagnigte.

Szczegotowe informacje dotyczace realizacji dzialan na rzecz rodzin zawiera Sprawozdanie z
realizacji Programu Wspierania Rodziny w Gminie Wista za rok 2025.

6.5. Realizacja zadan ujetych w ,,Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Gminie Wisla na lata
2024 - 2030” za 2025r.

Uchwatag NR XXIV/340/2026 z dnia 23 kwietnia 2026r. Rada Miasta Wista przyjeta sprawozdanie z
realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej za 2025r. Podejmowane dziatania zmierzaly do osiggnigcia celu gtéwnego jakim jest zmiana zachowan
i postaw 0s6b doznajacych przemocy, zwigkszenie dostepnosci i skutecznos$ci pomocy dla rodzin, w ktorych
stosowana jest przemoc, podejmowanie dziatan profilaktycznych oraz ograniczenie problemu przemocy domowe;j
1 skutkow jej stosowania.

Monitorowaniem realizacji Gminnego Programu oraz czuwaniem nad prawidtowym wykonywaniem zadan
zajmuje si¢ — Zespot Interdyscyplinarny w Wisle, ktorego obstuge organizacyjno-techniczna zapewnia Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle.
W roku 2025 wszystkie okreslone w programie zadania byly systematycznie realizowane.

W celu rozwiazania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy domowej w okresie od 1 stycznia
2025r. do 31 grudnia 2025r. Zespo6t powotat 26 grup diagnostyczno-pomocowych.
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W sktad grup diagnostyczno-pomocowych wchodzit pracownik socjalny z danego terenu, dzielnicowy oraz inni
specjalisci w zaleznosci od potrzeb. W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 146 spotkan grup diagnostyczno-
pomocowych.

Dodatkowo procedure ,,NK” inicjowaly zawiadomienia z Zespolow Interdyscyplinarnych z innych miast w
przypadku 6 rodzin. W przypadku jednej rodziny spisano 2 ,,NK-A”, a w przypadku kolejnej rodziny spisano 3
HNK-A”.

Do prowadzenia procedury ,,NK” w przypadkach 2 rodzin wislanskich, Wojewoda Slaski wyznaczyt Zespot
Interdyscyplinarny w Szczyrku oraz Zespot Interdyscyplinarny w Ustroniu.

Odwrotnie, w przypadku 1 rodziny ustronskiej, Wojewoda Slaski wyznaczyt tutejszy Zespot jako whasciwy do
przeprowadzenia postgpowania — w tej rodzinie spisano trzy przeciwstawne Niebieskie Karty.

Z tresci sporzadzonych w 2025r.” Niebieskich Kart” A wynikalo, ze na 44 osoby doznajace przemocy

bylo az 27 poszkodowanych dzieci /9 chtopcéw i 18 dziewczynek/. Objete zostaly wsparciem ze strony
pedagogéw i psychologéw. O kazdym poszkodowanym nieletnim zawiadamiany jest Sad Rejonowy, Wydziat
Rodzinny i Nieletnich w Cieszynie oraz w przypadku uczniow - placowki o§wiatowe, do ktorych uczeszczaja.
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oso6b Doznajacych Przemocy Domowej na
lata 2024-2030 realizowany byl w oparciu o zbierane informacje przekazywane przez wszystkich realizatoréw
programu. Biezacy monitoring umozliwit wglad w realizacj¢ podjetych dzialan, ocene ich skuteczno$ci oraz
wdrozenie dziatan korygujacych.
Realizacja zadan okreslonych w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2030 w roku 2025 przyczynila si¢ w szczeg6lnosci do zwickszenia
dostepnosci pomocy dla 0os6b dotknigtych przemoca oraz podniesienia $wiadomosci spotecznej na temat zjawiska
przemocy domowej. Poszczegodlne dziatania byly dostosowane do nieustanie zmieniajacych si¢ potrzeb i
zagrozen.

Zadanie zwiazane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w 2025 r. bylo finansowane ze $rodkow
budzetu Gminy Wista w kwocie 38 294.80 z1 i dotacji budzetu panstwa w kwocie 6.000,00 zt.

Tabela 19. Liczha NK, ktore uruchomiono w danym roku, w latach 2023 - 2025r.

Rok 2023 2024 2025

Zespot interdyscyplinarny — ilo§¢ NK 20 24 22

6.6. Realizacja zadan ujetych w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii za 2025 rok

Zadania wynikajace z ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi realizowane
byly na terenie Gminy Wista poprzez prowadzenie dziatan z zakresu profilaktyki i rozwigzywania probleméw
uzaleznien w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2024-2027. Ustawa ta stanowi podstawe prawna prowadzenia dziatan
ukierunkowanych na ograniczanie negatywnych skutkéw spozywania alkoholu oraz przeciwdziatanie zjawisku
narkomanii.

Na realizacje zadan ujgtych w Programie w 2025 roku zaplanowano $rodki finansowe w wysokosci 3 491
559,33 zl, natomiast faktyczne wydatki wyniosty 1 321 019,66 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle odpowiadat za koordynacj¢ pracy Zespotu Informacyjno-
Konsultacyjnego ds. Rozwigzywania Probleméw Rodziny. Na realizacj¢ tego zadania wydatkowano 67 830,62 zi,
finansujac m.in. zatrudnienie psychologa udzielajacego wsparcia osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji
kryzysowej. Szczegdtowy opis pracy psychologa znajduje si¢ na stronie 19 niniejszego sprawozdania.

Szczegotowe informacje dotyczace realizacji Programu przedstawione zostalty w odrebnym rocznym
sprawozdaniu za 2025 rok.

6.7. Realizacja projektu wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego, pn. ,,Silni w Rodzinie!”

Projekt byt realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, O§ priorytetowa FESL.07.00 — Fundusze Europejskie dla
spoteczenstwa, Dziatanie FESL.07.07 — Wsparcie rodziny, dzieci i mlodziezy oraz deinstytucjonalizacja pieczy
zastgpczej. Okres realizacji projektu obejmowat 1 wrze$nia 2024 r. — 31 pazdziernika 2025 r.
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Projekt realizowany byt przez Gming Wista / Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle / Miejska
Bibliotekg Publiczng im. Jana Sniegonia w Wisle, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem 7 Dolin oraz Fundacjg
,»Osrodek Wsparcia Osob Niepetnosprawnych i Niesamodzielnych”.

Wsparciem objeto 20 rodzin (20 opiekundéw oraz 30 dzieci) z terenu gminy Wista, ktore doswiadczaty
trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Celem projektu bylo zwickszenie dostgpnosci do
wysokiej jakosci ustug wsparcia rodziny oraz rozwijanie dziatan wzmacniajacych kompetencje wychowawcze
rodzicéw i opiekundw.

W ramach projektu realizowano m.in.:

e wsparcie asystenta rodziny oraz pracg indywidualng z rodzinami,

e dzialania w ramach placowki wsparcia dziennego, w tym zajecia terapeutyczne (pedagogiczne,

psychologiczne i logopedyczne),

e zajecia rozwijajace kompetencje spoleczne i emocjonalne dzieci (m.in. zajgcia artystyczne, ruchowe,

socjoterapeutyczne oraz integracyjne),

e szkolenia dla rodzicow wzmacniajagce kompetencje wychowawcze w ramach ,,Akademii Rodzicow”,

e wydarzenia §rodowiskowe i dzialania integrujace rodziny,

e podnoszenie kompetencji kadry pracujacej z rodzing.

Projekt zostat zakonczony zgodnie z harmonogramem, a wszystkie zaplanowane dziatania oraz wskazniki
produktu i rezultatu zostaty osiggnigte.

Catkowita warto$¢ projektu wyniosta 573 930,87 zl, w tym 545 234,32 zl stanowito dofinansowanie ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Rozdzial I11. Inne zadania realizowane przez Osrodek w 2025 roku

7. Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw, obejmujaca stypendia szkolne oraz zasitki
szkolne, udzielana jest w celu zmniejszenia rdznic w dostgpie do edukacji oraz umozliwienia pokonywania barier
wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia i jego rodziny.

Swiadczenia te przyshuguja uczniom zamieszkujacym wraz z rodzing na terenie gminy Wista. Na potrzeby
przyznawania stypendiow 1 zasitkow szkolnych przez rodzing rozumie si¢ osoby spokrewnione lub
niespokrewnione, pozostajace w faktycznym zwigzku, wspolnie zamieszkujace i gospodarujace.

W ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 750 z pdzn. zm.) w 2025 roku wydano 2 decyzje administracyjne przyznajace stypendium szkolne. W
analizowanym okresie wsparciem objeto 3 uczniéw, a taczna kwota wyptaconych stypendiow wyniosta 2 687,78
zl, w tym 2150,22 zl stanowila dotacja z budzetu panstwa.

W pordéwnaniu z latami poprzednimi (2023-2024) zauwazalna jest wyraZna tendencja spadkowa liczby
przyznawanych $wiadczen, wynikajaca przede wszystkim z przekraczania przez czg$¢ rodzin kryterium
dochodowego uprawniajacego do otrzymania pomocy. Zaleznos$¢ te przedstawia tabela nr 20.

Tabela 20 realizacja pomocy materialnej o charakterze socjalnym w latach 2023 - 2025

rok liczba uczniow kwota

2023 8 5104,46 zt
2024 5 3572,61 zt
2025 3 2 687,78 z
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8. Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

Dodatek mieszkaniowy nalezy do zadan wlasnych gminy i realizowany jest na podstawie ustawy z dnia
21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 1335). Stanowi on form¢ wsparcia dla
0s6b 1 rodzin, ktore ze wzgledu na swoja sytuacje dochodowa maja trudnosci w ponoszeniu biezacych kosztow
utrzymania mieszkania.

W 2025 roku z tej formy pomocy skorzystato 28 redzin. W ramach realizacji zadania wyplacono:
o 188 Swiadczen dla uzytkownikow lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy na kwote
94 087,25 z1,
e 21 $wiadczen dla uzytkownikow mieszkan spotdzielczych na kwote 2 505,96 zl,
e 77 swiadczen dla pozostatych uzytkownikow lokali na kwote 33 266,67 zt.

Lacznie w 2025 roku wyptacono 286 dodatkow mieszkaniowych na kwote 129 859,88 zt.
Szczegodlowe dane przedstawia tabela nr 21.

Tabela 21 Realizacja dodatkow mieszkaniowych i energetycznych w latach 2023 — 2025
Rodzaj

dodathn 2023 2024 2025

Mieszkaniowe L. Sw. kwota L. Sw. kwota L Sw. kwota

Lokale gminne 185 90 853,70 198 101 779,35 188 94 087,25

Sp(;glz‘felﬁ; i 26 5014,62 32 7 500,32 21 2 505,96

Pozostate lokale 67 24793,62 71 31397,11 77 33 266,67
RAZEM 278 120 661, 94 301 140 676,78 286 129 859,88

Energetyczne L. $w. Kwota 1. $w. kwota L. $w. kwota

razem 0 0 0 0 0 0

Ogolnie 278 120 661,94 301 140 676,78 286 129 859,88
dodatki

Dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej. Jest to osoba, ktorej
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej. Dodatek
energetyczny przyznaje si¢ w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej. Wysokosc¢
$wiadczenia oglaszana jest przez Ministra Klimatu i Srodowiska i uzalezniona jest od liczby 0sob
w gospodarstwie domowym.

W 2025 roku nie wyptacono zadnych §wiadczen .

9. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowa 2021-2027
Podprogram 2024

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywno$ciowa 2021-2027 (FEPZ), wspotinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego ,
Podprogram 2024, wspoipracowat z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Stowarzyszeniem Charytatywnym
w zakresie dystrybucji zywnosci dla mieszkancow gminy.
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Celem programu jest wsparcie osob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ktore ze
wzgledu na ograniczone $rodki finansowe majg trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zywnosciowych.
W ramach realizacji programu pomocg obj¢to 290 oséb, w tym 16 obywateli Ukrainy.

W przekazywanych paczkach zywnosciowych znajdowaty si¢ m.in. przetwory owocowe, makaron, mleko, ser
konserwy migsne, cukier oraz olej.

10. Pomoc obywatelom Ukrainy

W 2022 roku do gminy Wista przybyto okoto 2 tysigcy 0sob uciekajacych z terenu Ukrainy w zwigzku z
atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing. W tym czasie powstato 5 oérodkow z ramienia Wojewody Slaskiego,
ktore zapewnily uchodzcom bezpieczne schronienie. Oprocz tego mieszkancy Wisty rowniez przyjmowali
uchodzcow. Obecnie funkcjonujg 2 osrodki z uchodzcami. W 2025r. w ramach MOPS w Wisle:

- wyplacono zasitki state dla 1 osoby-obywatela Ukrainy na kwote 4 944,63 z}
- optacono sktadke zdrowotna dla 1 osoby na kwote 135,66 zt
- oplacono positki w szkotach dla 8 dzieci ukrainskich, na kwote 3 568,00 zi,

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, osoba o nadanym numerze PESEL ze statusem
UKR, w roku 2025 wyptacono rowniez nastgpujace Swiadczenia:

1. zasilek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego,

2. $wiadczenie rodzicielskie,

3. jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,

4. zasilek pielggnacyjny,

5. $wiadczenie pielegnacyjne,

6. stypendium szkolne.

Tabela nr 22 Rodzaje priyznanych swiadczen w zwiqzku 7 konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy w 2022 - 2024r.

g ITICZba 2 Kwota (z1) 3 L.ICZba , Kwota (z1) Liczba Kwota (z)
. Swiadczen Swiadczen P z
Rodzaj Swiadczen
Lp. % q
Swiadczenia
2023 2024 2025
| Jednorazowe 133 39.900.00
’ $wiadczenie 300 zt ’ 23 6 900,00 0 0
zasitek rodzinny
2 wraz z dodatkami 239 27 130,00 183 19 860,00 103 1 488,00
do zasitku
rodzinnego
3. Swiadezenie 8 7 194,00 12 11 161,00 30 28 867,00
rodzicielskie
jednorazowa
4. zapomoga z tytutu 1 1 000,00 2 2 000,00 2 2 000,00
urodzenia dziecka
Zasitek
5. pielegnacyjny 29 6259,00 38 8 202,00 101 21 800,00
Swiadczenie
6. piclegnacyine 21 50 940,00 15 44 820,00 16 119 825,00
7. Stypendium szkolne 44 6 591,47 9 1190,40 18 2 798,40

Za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne w 2025r. zostaly zaptacone skladki na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe w wysokosci 32 071,00 zl oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 3 550,00 zi

11. Program czyste powietrze

W 2025 roku Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle realizowal zadania zwigzane z wydawaniem
zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu na jednego czlonka gospodarstwa domowego,
na potrzeby ubiegania si¢ mieszkancoéw o dofinansowanie w ramach programu ,,Czyste Powietrze”.
Zaswiadczenia wydawane sg na wniosek osoby zainteresowanej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
na podstawie dochodu ustalanego wedtug zasad okreslonych w ustawie o §wiadczeniach rodzinnych.

W 2025 roku wydano tacznie 72 zaswiadczenia.
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12.Swiadczenia energetyczne i pomoc nadzwyczajna — realizacja w 2025 roku

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle realizowal zadania wynikajace z ustaw
dotyczacych swiadczen ostonowych i energetycznych, w tym m.in. bonu cieplowniczego, dodatku ostlonowego,
bonu energetycznego oraz Swiadczen zwigzanych z usuwaniem skutkéw zdarzen losowych.

W zakresie bonu cieptowniczego, realizowanego na podstawie ustawy z dnia 12 wrze$nia 2025 r., w 2025 roku
wplynat 1 wniosek, ktory pozostat bez rozpatrzenia. W zwiazku z powyzszym nie wyptacono zadnych §wiadczen.
W odniesieniu do dodatku ostonowego, bonu energetycznego oraz swiadczen zwigzanych z usuwaniem skutkow
powodzi, w 2025 roku nie realizowano wyptat $wiadczen na rzecz mieszkancow.

Jednoczesénie nalezy podkreslié, iz pomimo braku wyptat Swiadczen, OS$rodek realizowal obowiazki
sprawozdawcze wynikajace z przepisOw prawa, w szczegolnosci prowadzit cykliczne sprawozdawczosci
w systemie CAS (Centralna Aplikacja Statystyczna), obejmujace raporty tygodniowe i miesigczne.

Dziatania te mialy na celu zapewnienie biezacego monitorowania realizacji zadan oraz gotowosci do udzielania
wsparcia w przypadku pojawienia si¢ uprawnionych swiadczeniobiorcow.

13. Wspolpraca z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

Wykonujac zadania pomocy spotecznej i dyspozycje wynikajace z przepisu art. 2 ust 2 ustawy o pomocy
spotecznej osrodki pomocy spotecznej wspotpracuja, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami pozarzadowymi,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi, Osrodek, wypetniajac w 2025 r. swoje statutowe
zadania, wspolpracowal z wieloma instytucjami i organizacjami:

—  Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach i Slaskim Urzedem Wojewodzkim
w Katowicach — w zakresie przekazywania informacji o niedoborze srodkéw na realizacje zadan,
z wnioskami o przyznanie dodatkowych §rodkdw;

— Powiatowym Urzedem Pracy w Cieszynie — w zakresie aktywizacji zawodowej o0sOb biernych
zawodowo, dtuznikow alimentacyjnych; Realizujac pilotazowy projekt ,,Mtodziez w punkt”.

— Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w Cieszynie — w zakresie ustalenia stopnia niezdolnosci do pracy i
kompletowania wnioskéw emerytalnych i rentowych;

— Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Stowarzyszeniem Charytatywnym, w kwestii dystrybuowania
zywnoéci w ramach PO PZ 2021-2027 Podprogram 2025

— Stowarzyszeniem ,,Wiosna” — Osrodek rekomenduje osoby i rodziny do udziatu w projekcie ,,Szlachetna
Paczka”, pomaga osobom zainteresowanym w wypetnianiu wnioskow,

— Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Charytatywnym, z Kluczy i Rybnika, Stowarzyszeniem Pomocy
Wzajemnej By¢ Razem w Cieszynie, Akademia Innowacji Spotecznych z Migdzyboréw oraz Fundacja
Dobrego Pasterza z Ustronia — w zakresie realizacji schronienia osobom bezdomnym;

— Chrzescijanskg Fundacjg Elim z Wisty, Wspolnota Anonimowych Alkoholikéw i Anonimowych
Narkomanéw z Cieszyna w ramach wspolpracy w zakresie podejmowanych dziatan wobec 0sob
uzaleznionych od alkoholu i narkotykow;

—  Project Hub Sp. z 0.0. — w zakresie realizacji projektow wspotinansowanych ze srodkow UE;

—  Os$rodkiem Wsparcia Osob Niepetnosprawnych w zakresie realizacji projektow EFS;

— Wislanskim Stowarzyszeniem 7 Dolin, w zakresie realizacji projektow na rzecz mieszkancow gminys;

— SIDLY Warszawa w zakresie realizacji Teleopieki dla mieszkancow;

— Dyrektorami i pedagogami szkolnymi z szkot oraz przedszkoli funkcjonujacych na terenie gminy Wista
oraz tych dzialajacych poza obszarem gminy — min. w zakresie realizacji programu dozywania,
wspierania systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie, w tym Powiatowym Zespotem ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, m.in. w zakresie organizacji dzialan majacych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, umieszczania os6b w DPS, wsparcia osob niepelnosprawnych przy ustalaniu stopnia
niepelnosprawnosci, pomoc w sporzadzaniu wnioskéw o dofinansowanie na zakup sprzetu;

— Innymi Os$rodkami Pomocy Spolecznej — w zakresie realizacji biezacej pomocy;

— Sadem Rejonowym w Cieszynie — w zakresie wspodtdziatania z kuratorami realizujacymi nadzor i dozor
w rodzinach;

— Komisariatem Policji w Wisle;

— Strazg Miejska w Wisle;

— Lekarzami, pielggniarkami oraz szpitalami, w zakresie §wiadczen NFZ

30

1d: D93E2F40-29C4-4921-991C-C34EB9B2987D. Projekt Strona 30



14. Pozostale zadania Osrodka
Sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

W roku ubieglym opracowano bilans potrzeb w zakresie realizacji zadan gminy w obszarze pomocy
spotecznej, ktory stanowit podstawe do przygotowania projektu planu finansowego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej na kolejny rok budzetowy.

Dokument ten, wraz ze sprawozdaniem z dziatalnos$ci Os$rodka oraz analizg potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej, zostal przedstawiony Radzie Miasta Wista w kwietniu 2026 roku.

Sporzadzanie sprawozdawczoS$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wisle sporzadzat sprawozdania dzienne, tygodniowe, miesi¢czne,
kwartalne, potroczne oraz roczne, w tym rowniez w formie elektronicznej, dotyczace realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej oraz $wiadczen rodzinnych. Dokumenty te przekazywane byly, zgodnie z obowigzujacymi
terminami, do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

Zakres sprawozdawczos$ci obejmowat zaré6wno zadania realizowane na rzecz mieszkancow gminy Wisla,
jak 1 dziatania podejmowane na rzecz obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie gminy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym wywotanym agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing.

Nalezy podkresli¢, ze obowiazki sprawozdawcze stanowig istotny element dziatalno$ci Osrodka i wymagaja
systematycznego przygotowywania duzej liczby zestawien, analiz i1 raportdw, co znaczaco wptywa na zakres
biezacych zadan realizowanych przez pracownikow.

Rozdzial V. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej — bilans potrzeb,
kierunki dzialan w 2026 roku

Rok 2025 byt kolejnym okresem intensywnej pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wisle,
w  ktorym realizowano liczne zadania ustawowe oraz dodatkowe programy pomocowe kierowane
do mieszkancow. Do katalogu obowigzkoéw Osrodka w ostatnich latach dotaczylo wiele nowych zadan, w tym
m.in. $wiadczenia dla obywateli Ukrainy, dodatki i $wiadczenia ostonowe zwiazane z sytuacja energetyczna,
pomoc dla 0s6b poszkodowanych w wyniku klesk zywiotowych, a takze liczne programy rzgdowe i projekty
finansowane ze $rodkoéw zewnetrznych.

Pomimo rosnacej liczby zadan administracyjnych, Osrodek koncentrowatl si¢ na swojej podstawowej
misji — wspieraniu rodzin i oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz przeciwdzialaniu
wykluczeniu spolecznemu. Szczeg6élny nacisk kladziono na utrzymanie osob wymagajacych wsparcia w ich
srodowisku lokalnym poprzez rozwdj ustug spotecznych, pracy socjalnej, wsparcia psychologicznego oraz ustug
opiekunczych.

Rok 2026 bedzie kontynuacja realizowanych dziatan wynikajacych z obowiazujacych ustaw oraz przyjetych
programéw lokalnych, w szczego6lno$ci poprzez:

o realizacje Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Wista,

e wdrazanie Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej na lata 20242030,
realizacje projektow wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa,
rozwijanie dziatan na rzecz osob starszych, w tym integracji spotecznej seniorow,
wdrazanie programow ostonowych adresowanych do konkretnych grup spotecznych,
realizacje gminnych programéw w zakresie profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania narkomanii,
rozwo0j dziatan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze,
rozw0j idei rodzin wspierajacych oraz ustug srodowiskowych dla rodzin,
rozwijanie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz teleopieki,
prowadzenie dziatan psychologicznych i terapeutycznych dla mieszkancéw,
rozwijanie aktywnej integracji spotecznej klientéw pomocy spotecznej,
wzmacnianie profesjonalnej pracy socjalnej, w tym pracy kontraktowej i pracy pod superwizja,
zapewnianie dzieciom i1 mlodziezy dostepu do goracych positkow w szkotach oraz wsparcia
zywno$ciowego dla 0sob starszych i niepetnosprawnych,
rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz partnerami spotecznymi,
e podnoszenie kwalifikacji kadry oraz dalsza profesjonalizacje ustug spotecznych.
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Waznym wyzwaniem dla systemu pomocy spotecznej pozostaje postepujacy proces starzenia si¢
spoleczenstwa, ktory powoduje systematyczny wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze oraz miejsca w
domach pomocy spotecznej. Wraz z rosnaca liczba osob wymagajacych catodobowej opieki zwickszaja si¢
rowniez koszty realizacji tego zadania, ktore z roku na rok stanowig coraz wigksze obcigzenie dla budzetow
samorzadow.

W ostatnich latach znaczaco rozszerzyt si¢ rowniez katalog programow i projektow realizowanych przez
Osrodek, m.in.: teleopieka dla senioréw, programy wsparcia 0s6b z niepelnosprawno$ciami, opicka
wytchnieniowa, asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia, dystrybucja zywnosci, §wiadczenia dla obywateli
Ukrainy, dodatki energetyczne i oslonowe, dziatania zwigzane z ochrona srodowiska czy nowe systemy
sprawozdawcze. Programy te sa niezwykle potrzebne mieszkancom, jednak ich realizacja znaczaco zwigksza
zakres obowigzkow pracownikow Osrodka.

Dodatkowym wyzwaniem jest wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych, takich
jak elektroniczny obieg dokumentéow (EZD) czy Krajowy System e-Faktur (KSeF), ktore wymagaja
przygotowania organizacyjnego, szkolenia kadry oraz dostosowania procedur pracy.

Rosnace obcigzenie pracg i wyzwania kadrowe

Praca w pomocy spolecznej ma szczegdlny charakter i wigze si¢ z bardzo duzym obcigzeniem
psychicznym oraz wysoka odpowiedzialnoscia spoteczng. Pracownicy Osrodka na co dzien pracujg z osobami
doswiadczajagcymi ubostwa, przemocy domowej, uzaleznien, kryzysow psychicznych, bezdomnosci czy
dlugotrwatej choroby.

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost liczby spraw wymagajgcych intensywnej i
wielospecjalistycznej pracy, w szczeg6lno$ci w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”. Coraz cze$ciej pracownicy
maja do czynienia z osobami przejawiajacymi powazne zaburzenia emocjonalne, trudnos$ci w funkcjonowaniu
spolecznym oraz zachowania agresywne lub manipulacyjne. Prowadzenie takich spraw wymaga ogromnego
zaangazowania, czasu oraz wspolpracy wielu instytucji.

Obciazenie pracg ma charakter zardwno ilosciowy, jak i jako$ciowy. Z jednej strony ro$nie liczba realizowanych
programéw, $wiadczen i procedur administracyjnych, z drugiej — coraz bardziej ztozony charakter majg problemy
spoleczne zglaszane przez mieszkancow.

Pracownicy pomocy spotecznej czgsto pracujag w warunkach duzej presji czasu, mierzac si¢ jednoczesnie
z wysokimi oczekiwaniami spolecznymi, rozbudowang sprawozdawczoscia oraz czestymi zmianami przepisow
prawa. Nieustanna konfrontacja z trudnymi sytuacjami zyciowymi klientow oraz konieczno$¢ podejmowania
decyzji majacych wptyw na bezpieczenstwo rodzin i dzieci powoduja wysokie ryzyko przewleklego stresu i
wypalenia zawodowego.

Dodatkowym wyzwaniem jest charakter pracy w Srodowisku zamieszkania klientéw. Coraz czesciej
pracownicy socjalni podczas wizyt terenowych spotykaja si¢ z sytuacjami potencjalnie niebezpiecznymi, w
ktérych klienci mogg posiada¢ nielegalne przedmioty niebezpieczne, w tym bron lub jej imitacje. W potaczeniu z
wystepujacymi u czesci 0sob zaburzeniami w postrzeganiu rzeczywistosci oraz zachowaniami impulsywnymi lub
agresywnymi, sytuacje takie moga stwarza¢ realne zagrozenie dla zdrowia, a w skrajnych przypadkach nawet
zycia pracownikow wykonujacych obowigzki stuzbowe.

W skali kraju coraz czesciej wskazuje si¢ rowniez na narastajacy problem niedoboréw kadrowych w
systemie pomocy spolecznej. Niewystarczajagca liczba pracownikéw powoduje wzrost liczby spraw
przypadajacych na jedng osobe, co utrudnia prowadzenie poglgbionej pracy socjalnej oraz ogranicza mozliwosci
indywidualnego wsparcia klientow.

Utrzymanie wysokiej jakosci ustug spotecznych w kolejnych latach bedzie wymagato systematycznego
wzmacniania potencjalu kadrowego pomocy spolecznej, dalszej profesjonalizacji pracy socjalnej oraz
zapewnienia pracownikom odpowiednich warunkéw do wykonywania zadan.

Sprawozdanie sporzadzone przez Zespoét
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wisle.
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