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…dziesięć lat… początek

Spółdzielnia została utworzona 29 kwietnia 2016 r. (wpis w KRS)
Członkowie założyciele: Miasto Wisła i Stowarzyszenie Wiślańska Organizacja Turystyczna 

Głównym celem utworzenia Spółdzielni było stworzenie warunków prowadzenia informacji turystycznej
i obsługi ruchu turystycznego przez 7 dni w tygodniu. Pojawiła się także możliwość pozyskania środków 
z projektu z Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej na dostosowanie pomieszczeń pod działalność 
informacji turystycznej oraz dofinansowanie kosztów zatrudnienia.

Ideą funkcjonowania nowej organizacji było także zatrudnienie osób defaworyzowanych na rynku pracy. 
Środki udało się pozyskać, pomieszczenia zostały dostosowane, pracownicy zatrudnieni i Informacja 
Turystyczna na pl. Bogumiła Hoffa rozpoczęła oficjalnie działalność w dniu 17 lipca 2016 r.  
Podstawowy przedmiot działalności: Działalność w zakresie informacji turystycznej (PKD: 79.90.B)
W momencie utworzenia Spółdzielnia zatrudniała łącznie 7 osób (5,06 etatu). Aktualnie Spółdzielnia 
zatrudnia 14 osób (10,31 etatu).



Centrum Informacji Turystycznej jest czynne siedem dni 
w tygodniu: poniedziałek – czwartek od 8.00 do 18.00, piątek 
i sobota od 9.00 do 20.00, niedziela i święta od 9.00 do 16.00. 



Od początku swojej działalności Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta 
Turystycznie realizuje nieprzerwanie następujące stałe działania:

• obsługa turystów w Informacji Turystycznej, jako zadanie główne

• aktualizacja i przetwarzanie informacji o bieżących wydarzeniach

• prowadzenie wykazu wolnych miejsc noclegowych 

• aktualizacja danych dotyczących komunikacji, atrakcji 

turystycznych

• stałe zachęcanie turystów do korzystania z usług wiślańskich 

przedsiębiorców oraz do uczestnictwa w organizowanych 

wydarzeniach

• w okresie zimowym opracowywanie i zamieszczanie na stronie 

internetowej Miasta Wisła komunikatów narciarskich

• prowadzenie informacyjnych profili na Facebooku

• opracowywanie map i folderów promocyjnych

• wspieranie pracowników w rozwoju zawodowym i społecznym



W okresie 10 lat działalności Spółdzielnia prowadziła obsługę turystów w dwóch punktach. Od 2016 r. w Centrum Informacji 
Turystycznej mieszczącym się na pl. Bogumiła Hoffa, a od 2019 r. w punkcie zlokalizowanym w Centrum Przesiadkowym. 

W tym czasie obie Informacje Turystyczne odwiedziło łącznie 200 163 turystów z kraju i zagranicy (przedstawione statystyki nie 

uwzględniają ilości turystów obsłużonych telefonicznie oraz drogą mailową).

Rok/miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII suma

2016 448 990 461 369 963 881 2 194 4 971 1 732 747 367 418 14 541

2017 1 078 883 397 710 1 114 1 647 4 063 3 720 1 440 804 394 484 16 734

2018 956 735 358 920 1 273 1 164 3 696 3 745 1 246 693 571 484 15 841

2019 974 1 337 505 766 998 1 432 4 380 3 695 1 694 1 094 556 454 17 885

2020 1 143 707 173 0 0 768 1 470 1 775 876 269 84 99 7 364

Liczba turystów odwiedzających Centrum Informacji Turystycznej na Pl. B. Hoffa w latach 2016 - 2025



Rok/miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII suma

2021 175 405 172 63 480 928 2 218 2 222 1 157 555 244 421 9 040

2022 689 1 055 506 562 1 211 1 582 2 439 2 811 1 194 945 503 493 13 990

2023 613 838 446 638 903 1 009 2 069 1 729 1 190 555 481 572 11 043

2024 953 629 491 505 1 084 1 055 2 234 2 094 1 021 749 331 446 11 592

2025 676 1 000 476 561 1 107 1 336 1 769 1 781 867 642 388 588 11 187

Łącznie 129 217 turystów z kraju i zagranicy   

Liczba turystów odwiedzających Centrum Informacji Turystycznej na Pl. B. Hoffa w latach 2016 - 2025



Liczba turystów odwiedzających Informację Turystyczną w Centrum Przesiadkowym w latach 2019 - 2025

Rok/miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII suma

2019 0 0 0 334 1 885 2247 3 838 3 251 1 834 1 821 1 071 923 17 204

2020 1 746 1 163 349 0 0 286 599 830 178 86 0 0 5 237

2021 820 444 0 0 166 203 216 174 64 0 0 0 2 087

2022 Informacja Turystyczna w Centrum Przesiadkowym w 2022 roku była nieczynna w związku z remontem linii kolejowej Wisła - Katowice

2023 1 422 981 712 982 1 255 1 221 2 046 2 578 1 338 1 004 331 251 14 121

2024 667 1 010 329 422 966 1 047 2 167 4 929 2 081 1 130 723 529 16 017

2025 1 057 1 563 917 665 1 311 1 834 2 379 2 979 1 532 800 634 609 16 280

Łącznie 70 946 turystów z kraju i zagranicy



Formuła organizacyjna Spółdzielni Socjalnej umożliwia także prowadzenie działalności 
gospodarczej i pozyskiwanie dodatkowych dochodów np. ze sprzedaży towarów i usług. 
W ramach takiej działalności Spółdzielnia:

• prowadzi wypożyczalnię rowerów,

• realizuje sprzedaż map, przewodników, gadżetów promocyjnych, pamiątek, 

pocztówek, znaczków pocztowych,

• realizuje sprzedaż karnetów Wispass, biletów na imprezy organizowane 

w Wiśle, wycieczek biura turystycznego,

• realizuje zlecenia związane z odpłatnym zamieszczaniem ogłoszeń do 

Głosu Ziemi Cieszyńskiej i Kroniki Beskidzkiej,



• administruje tablicami informacyjno-kierunkowymi 

dla ruchu kołowego usytuowanymi na terenie miasta,

• organizuje pobyty – study toury dla grup zorganizowanych, 

prowadzi obsługę wizyt studyjnych,

• realizuje zajęcia - animacje dla dzieci,

• prowadzi wynajem Apartamentu Miejskiego w Centrum 

Przesiadkowym (od maja 2019 r.),

• administruje miejskimi toaletami publicznymi 

(od czerwca 2021 r.)



Współpraca z referatem Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu 
Urzędu Miejskiego w Wiśle oraz z Wiślańskim Centrum 
Kultury, w ramach której Spółdzielnia:

• zaangażowana była przy organizacji niektórych wydarzeń, 

obsłudze stoisk informacyjnych, korekcie i redagowaniu 

materiałów promocyjnych,

• reprezentowała Miasto na targach turystycznych,

• koordynuje (od 2017 r.) akcję promocyjną „Wisła, Ustroń... 

zostaję dłużej, dostaję więcej“, (pozyskiwanie partnerów akcji, 

pilotaż projektu, druk kart oraz ich wydawanie gestorom)



Realizowanie zadań Wiślańskiej Organizacji Turystycznej:

• koordynacja powstawania materiałów promocyjnych,

• pisanie, aplikowanie, rozliczanie i realizowanie projektów 

dofinansowanych ze środków unijnych,

• aktualizacja danych na stronie internetowej stowarzyszenia,

• prowadzenie profilu na Facebook’u

• obsługa biura stowarzyszenia.

Współpraca ze Śląską Organizacją Turystyczną:

• prowadzenie statystyk monitorujących ilość turystów,

• prowadzanie danych do systemu

• aktualizacja informacji o wiślańskich wydarzeniach na stronie

www.slaskie.travel.pl



• Rezerwacja Noclegów

• Aktywne polecanie i promowanie usług

• Kolportaż ulotek oraz plakatów

Współpraca z wiślańskimi gestorami:

Opieka nad praktykantami z ZSGH im. Władysława Reymonta w Wiśle

Co roku Spółdzielnia umożliwia uczniom Szkoły realizację praktyk zawodowych.

Dozorowanie funkcjonowania Centrum Przesiadkowego 
(od kwietnia 2019 r.)

Spółdzielnia w ramach tych działań otwiera budynek dworca 

w weekendy i święta, reaguje w przypadku włączania się 

alarmów, zgłasza usterki, aktualizuje rozkłady jazdy pociągów.



Pozyskanie dotacji z Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej 

w Bielsku Białej na utworzenie Spółdzielni

253 508,50 zł
łączna wartość przyznanej

dotacji 

2016 r.

W ciągu dziesięciu lat działalności Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta 

Turystycznie zrealizowała liczne zadania i przedsięwzięcia. Poniżej 

przedstawiamy wybrane działania, które miały szczególne znaczenie 

dla rozwoju Spółdzielni oraz promocji Miasta Wisła:



Opracowanie akcji promocyjnej „Pociągiem w górę, 
rowerem w dół”
w porozumieniu z Miastem Wisła
 i Kolejami Śląskimi (sezon letni 2016 r.)

• weekendowe kursy pociągu „Wiślaczek” na trasie Wisła 

Uzdrowisko - Wisła Głębce, 

• przedstawianie podróżnym mijanych atrakcji, 

opowiadanie o ciekawostkach i historii Miasta,

• rozdawanie map i ulotek,

• informowanie o trwających wydarzeniach i imprezach • sprzedaż biletów,

• ostrzenie i wypożyczanie łyżew,

• czyszczenie płyty lodowiska,

• dbanie o bezpieczeństwo użytkowników

Obsługa lodowiska syntetycznego
i wypożyczalni łyżew zlokalizowanych
w Parku im. St. Kopczyńskiego (sezon zimowy 
2016 r. - 2017 r.)

2016 r.



2017 - 2018 

Złożenie do OWES wniosku o przyznanie pakietu 
biznesowego na stworzenie projektu maskotki 
niedźwiadka, opracowanie księgi wizualnej oraz 
opracowanie gry planszowej i terenowej 
z niedźwiadkiem. Wniosek rozpatrzono pozytywnie. 

6 000,00 zł
Łączna wartość dotacji OWES

Wyłonienie wykonawcy pluszowej maskotki Niedźwiadka na kuli, 
prace konsultacyjne nad wzorem prototypu maskotki, 
opracowanie graficzne opakowania, finalizacja projektu, 
zamówienie maskotek.



2019 r.

Nadzorowanie części prac wykończeniowych 
pomieszczenia Informacji Turystycznej na dworcu 
kolejowym; meblowanie i urządzanie lokalu. Otwarcie 
punktu Informacji Turystycznej dla odwiedzających.

Wyposażenie 
i rozpoczęcie wynajmu 
Apartamentu Miejskiego. 

Czynne uczestnictwo w realizacji projektu 
Wiślańskiej Organizacji Turystycznej 
„Multimedialna brama Beskidów. Witryna 
interaktywna jako innowacyjna odpowiedź 
na potrzeby i wymagania turystów”.

Informacja w sezonie letnim i zimowym jest czynna codziennie, natomiast 
w miesiącach poza wysokim sezonem od piątku do poniedziałku. 
Zawsze w godz. 9.00 – 17.00. 



Zamknięcie Centrum Informacji Turystycznej dla ruchu turystycznego od połowy 
marca do końca maja 2020 r. Prowadzenie mailowej i telefonicznej obsługi turystów 
(z powodu COVID-19).

2020 r.

Wykonywanie wraz z PTTK Wisła prac terenowych – 
inwentaryzacja wiślańskich szlaków turystycznych.

Pozyskanie dofinansowania zakupu i montażu bramek do poboru 
opłat w toaletach publicznych w ramach poddziałania 19.2 
„Wsparcie na wdrażanie operacji w ramach strategii rozwoju 
lokalnego kierowanego przez społeczność” objętego PROW na 
lata 2014-2020. 

162 600,00 zł
Łączna wartość



Przeprowadzenie w Spółdzielni procesu lustracyjnego, 
mającego na celu sprawdzenie poprawności funkcjonowania 
jednostki. Sporządzony został protokół i przekazana została 
zarządowi i Walnemu Zgromadzeniu synteza ustaleń lustracji 
i wnioski polustracyjne OZRSS. Lustrator nie dopatrzył się 
uchybień.

Organizacja dla pracowników szkolenia z zakresu RODO.

Wystąpienie o wsparcie w ramach tarczy antykryzysowej. 

173 160,00 zł
z Polskiego Funduszu Rozwoju

Łączna wartość dofinansowań:

7 321,60 zł
z Powiatowego Urzędu Pracy

w Cieszynie

30 152,44 zł
z Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych

2020 r.



Na zlecenie Urzędu Miejskiego w okresie pandemii 
obsługa infolinii dotyczącej podatków - odbieranie 
telefonów, informowanie o zasadach i możliwościach 
ubiegania się o umorzenie podatku, weryfikacja 
dokumentów podatników, pomoc w uzupełnianiu 
wniosków.

2021 r.

Inwentaryzacja reklam rozmieszczonych na terenie Miasta, wykonanie 
dokumentacji fotograficznej i przekazanie jej do Referatu Gospodarki 
Przestrzennej i Nieruchomości UM w Wiśle. 

Łączny czas pracy: 34 dni

Obsługa gry terenowej Compass Go - wydawanie medali 
pamiątkowych i ramek, kontaktowanie się z uczestnikami 
gry i wysyłka nagród.



Pomoc w realizacji projektów Wiślańskiej 
Organizacji Turystycznej: 

• „Szlak Niedźwiadka” 
• „Festiwal Komedii w Wiśle Pandemia Śmiechu”

Bezpłatne udostępnienie toalet mieszkańcom – w ramach WKM. 
Kontynuacja działalności w kolejnych latach. 

Współorganizacja imprezy plenerowej „Z Sycylią w tle”  

Organizacja tygodniowego szkolenia „Re-engineering & 
digitalizacja usług informacji turystycznej” dla pracowników. 

2021 r.



Centrum Informacji Turystycznej w Wiśle 
otrzymało 4 gwiazdki Certyfikacji Informacji 
Turystycznej w Polsce, przyznawanej przez 
Polską Organizację Turystyczną. Jest to 
najwyższa z przyznawanych ocen.

Od 2019 r. Spółdzielnia wspiera działania  Stowarzyszenia „7 Dolin”. W 
2022 r. zaangażowana się w aplikowanie o środki unijne oraz 
realizację projektu edukacyjnego o tematyce odnawialnych źródeł 
energii: 

„Podróż do źródeł… energii” 
Wartość projektu: 

196 382,38 zł 

2022 r.



„#odsłaniaMY” 

Koordynacja kampanii ukazującej 
pozytywne zmiany w przestrzeni 
miejskiej po wdrożeniu uchwały Rady 
Miasta Wisła tzw. „uchwały 
krajobrazowej”. Kampania spotkała się 
z dużym zainteresowaniem mediów 
i była świetną promocją Miasta.

Współorganizacja wydarzenia kulturalnego 
„Wiślański Kabareton”

Kontynuacja realizacji projektu 
„Podróż do źródeł… energii” 



W 2023 r. działalność Spółdzielni Socjalnej Wisła 
Otwarta Turystycznie została doceniona. Spółdzielnia 
otrzymała dwa wyróżnienia:

• Dyplom Marszałka Województwa Śląskiego 
za Zasługi dla Rozwoju Turystyki w roku 2023 

• Nominację do tytuły „Średni Przedsiębiorca Ziem 
Górskich 2023” przyznaną przez Kapitułę 
Konkursu Osobowość Ziem Górskich

2023 r. 

Uroczyste otwarcie Habsburskiej osady gospodarczej
„U początków Wisły” (grudzień 2023 r.)



W wyniku prowadzonych rozmów przedstawicieli 
taksówkarzy, Spółdzielni oraz Wiślańskiej Organizacji 
Turystycznej zawiązała się grupa kierowców, którzy 
zdecydowali się stosować określone jednolite zasady 
i warunki świadczenia usług przewozu osób. Zostały 
podpisane stosowne porozumienia pomiędzy 
Spółdzielnią,
a taksówkarzami. 

2023 r. 

Współorganizacja imprezy „W portugalskim klimacie”
Wydarzenie odbyło się na wiślańskim rynku w długi 
sierpniowy weekend.

Uruchomienie toalet publicznych w Wiśle Czarnem na potrzeby 
osób korzystających z kuligów w Dolinie Białej Wisełki 
(sezon zimowy 2023/2024). 



2024 - 2025
Z dniem 1 stycznia 2024 r., na mocy uchwały Rady Miasta 
Wisła Spółdzielnia przejęła administrowanie Habsburską 
osadą gospodarczą „U początków Wisły”

W osadzie można poznać historię życia 
codziennego mieszkańców Wisły oraz 
rozwój lokalnego rzemiosła i gospodarki, 
szczególnie związanej z obróbką drewna
i wykorzystaniem zasobów naturalnych. 
Ekspozycje, wzbogacone o multimedia 
i opowieści przewodników, pozwalają 
lepiej zrozumieć tradycje oraz realia 
minionych epok. To miejsce stanowi nie 
tylko ciekawą lekcję historii, ale również 
atrakcyjną przestrzeń edukacyjną, 
ukazującą początki i rozwój Wisły na tle 
dziejów Śląska Cieszyńskiego. 

Od grudnia 2024 r. Spółdzielnia posiada status przedsiębiorstwa 
społecznego. 



2024 - 2025

Oprócz tradycyjnego zwiedzania w osadzie organizowane są 
różnego rodzaju spotkania, wydarzenia oraz imprezy. Wstęp do 
osady jest odpłatny, jednak mieszkańcy Wisły posiadający WKM 
mogą zwiedzać ją bezpłatnie.

Godziny otwarcia HOG: 

• środa – niedziela          8:00 - 16:00 
• poniedziałek, wtorek    nieczynne

Cennik:

• bilet normalny 15,00 zł
• bilet ulgowy 10,00 zł
• bilet rodzinny 40,00 zł
• bilet grupowy 10,00 zł
• zwiedzanie z przewodnikiem 50,00 zł



2024 - 2025
Liczba odwiedzających:

• 2024 r. HOG odwiedziło 5.181   osób
• 2025 r. HOG odwiedziło 5.271  osób



Z dniem 1 lipca 2024 r., na mocy uchwały Rady 
Miasta Wisła Spółdzielnia przejęła 
administrowanie Centrum Edukacji Ekologicznej

Głównym celem CEE jest popularyzowanie wiedzy przyrodniczej 
oraz kształtowanie świadomości ekologicznej wśród 
mieszkańców i turystów. Placówka organizuje warsztaty, zajęcia 
terenowe i wydarzenia o tematyce ekologicznej, skierowane do 
dzieci, młodzieży i  dorosłych. Dzięki temu stanowi atrakcyjne 
miejsce łączące edukację z rekreacją oraz promujące 
zrównoważone korzystanie z zasobów przyrody. 

2024 - 2025



Godziny otwarcia CEE: 

• wtorek – niedziela 8:00 - 16:00 
• poniedziałek nieczynne

2024 - 2025

Liczba odwiedzających:

• 2024 r. CEE odwiedziło 6.168 osób
• 2025 r. CEE odwiedziło 6.386 osób



W 2024 r. w CEE zorganizowanych zostało 155 spotkań, 

warsztatów i innych wydarzeń.
 

W 2025 r. w CEE zorganizowanych zostało 122 spotkania, 

warsztaty i inne wydarzenia

2024 - 2025



Rachunek wyników za okres 29.04.2016 r. – 31.12.2025 r.

2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

I. Przychody: 133 127,22 zł 191948,12 zł 251 305,75 zł 403 225,11 zł 378 448,89 zł 600 340,43 zł 670 533,28 zł 928 875,30 zł 1 377 810,71 zł 2 245 185,34 zł

I.1
z działalności 

gospodarczej
44 966,66 zł 104 023,14 zł 111 656,91 zł 213 630,83 zł 141 101,81 zł 271 372,62 zł 435 320,94 zł 680 090,59 zł 668 316,88 zł 767 822,96 zł

I.2 operacyjne: 88 159,42 zł 87 924,98 zł 139 648,84 zł 189 594,28 zł 237 347,08 zł 328 967,81 zł 235 212,34 zł 248 784,71 zł 709 493,83 zł 1 477 362,38 zł

dotacja z 

Miasta Wisła
43 000,00 zł 54 575,07 zł 108 835,45 zł 150 000,00 zł 122 761,65 zł 100 000,00 zł 100 000,00 zł 150 000,00 zł 570 000,00 zł 1 070 000,00 zł

dotacja PFRON 7 125,00 zł 19 288,16 zł 24 037,50 zł 26 812,50 zł 39 984,34 zł 39 600,00 zł 36 300,00 zł 42 900,00 zł 43 200,00 zł 45 485,00 zł

pozostałe 38 034,42 14 061,75 zł 6 775,89 zł 12 781,78 zł 74 601,09 zł 189 367,81 zł 98 912,34 zł 55 884,71 zł 96 293,83 zł 361 877,38 zł

II. Koszty: 211 980,45 zł 226 655,10 zł 260 283,50 zł 392 816,62 zł 4031 35,83 zł 504 487,68 zł 626 552,87 zł 935 765,86 zł 1 413 611,17 zł 2 182 078,67 zł

zużycie 

materiałów i 

energii

55 284,31 zł 14 023,81 zł 3 152,70 zł 25 531,79 zł 82 127,11 zł 36 248,93 zł 121 626,87 zł 238 369,11 zł 227 284,85 zł 501 265,39 zł

usługi obce 38 591,25 zł 18 183,56 zł 35 903,97 zł 133 776,33 zł 22 308,43 zł 117 145,47 zł 82 276,26 zł 180 102,81 zł 196 424,14 zł 262 905,95 zł

wynagrodzenia 

z pochodnymi
111 867,15 zł 174 364,58 zł 185 742,39 zł 219 877,36 zł 231 874,38 zł 322 633,74 zł 394 083,36 zł 473 528,92 zł 915 232,70 zł 1 294 300,54 zł

pozostałe 6 237,74 zł 20 083,15 zł 35 484,44 zł 13 631,14 zł 66 825,91 zł 28 459,54 zł 28 566,38 zł 43 765,02 zł 74 669,48 zł 123 606,79 zł

III. Zysk/strata - 78 853,23 zł - 34 706,98 zł - 8 977,75 zł 10 408,49 zł - 24 686,94 zł 95 852,75 zł 43 980,41 zł - 6 890,56 zł - 35 800,46 zł 63 106,67 zł



Pozyskane dofinansowania w okresie 29.04.2016 r. – 31.12.2025 r.

2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

I. Przychody:

Dofinansowania 88 159,42 zł 87 924,98 zł 139 648,84 zł 189 594,28 zł 237 347,08 zł 328 967,81 zł 235 212,34 zł 248 784,71 zł 709 493,83 zł 1 477 362,38 zł

dotacja 

z Miasta Wisła
43 000,00 zł 54 575,07 zł 108 835,45 zł 150 000,00 zł 122 761,65 zł 100 000,00 zł 100 000,00 zł 150 000,00 zł 570 000,00 zł 1 070 000,00 zł

pozostałe 

dofinansowanie
45 159,42 zł 33 349,91 zł 30 813,39 zł 39 594,28 zł 114 585,43 zł 228 967,81 zł 135 212,34 zł 98 784,71 zł 139 493,83 zł 407 362,38 zł

W trakcie 10 lat działalności Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 
otrzymała od Miasta Wisła wsparcie finansowe w postaci dotacji i grantów 

w wysokości 2.176.172,17 zł.

W tym samym okresie Spółdzielnia Socjalna Wisła Otwarta Turystycznie 

pozyskała dofinansowanie z innych źródeł w wysokości 1.273.323,50 zł. 

Wsparcie to zostało udzielone przez OWES w Bielsku Białej, PFRON, PUP 
w Cieszynie, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, Urząd Marszałkowski, PFR, ZUS.



Dziękuję za uwagę

Katarzyna Wantulok
prezes zarządu Spółdzielni Socjalnej
Wisła Otwarta Turystycznie
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